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ABSTRAK

Patar Tua Tambunan 201510315124. Skripsi ini membahas Analisis
Pengendalian Internal Terhadap Piutang Usaha pada Jasa Pembiayaan Marga Jaya
Sariah (MJS). Penyaluran kredit oleh Jasa Pembiayaan Marga Jaya Sariah (MJS)
merupakan sumber pendapatan yang besar yang didapat oleh bank. Pemberian kredit
menyebabkan bank tidak menerima kas secara langsung tetapi menimbulkan piutang
usaha yang besar. Pengelolaan piutang usaha yang baik akan menghasilkan
keuntungan bagi perusahaan dan aktiva perusahaan dapat dilindungi. Mengingat
kredit merupakan aktiva lancar perusahaan maka diperlukan sebuah sistem
pengendalian internal atas piutang usaha, hal ini supaya bank terhindar dari risiko
kerugian akibat piutang tak tertagih dan prosedur pemberian kredit dapat berjalan
dengan baik. Jasa Pembiayaan Marga Jaya Sariah (MJS) menerapkan suatu sistem
pengendalian atas piutang yang di tuangkan dalam standar operasional perusahan
kepada masing-masing seksi yang berkaitan dengan kredit. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis sistem pengendalian internal piutang usaha pada Jasa
Pembiayaan Marga Jaya Sariah (MJS) dan apakah sesuai dengan prinsip-prinsip
COSO. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Pengelohan dan analisis data dilakukan dengan menggunakan data
kualitatif dan analisis deskriptif. Berdasarkan analisis sistem pengendalian internal
atas piutang usaha pada Jasa Pembiayaan Marga Jaya Sariah (MJS) diperolah bahwa
sistem pengendalian internal atas piutang usaha telah berjalan cukup baik karena
telah memisahkan fungsi di setiap bagiannya (fungsi adminstrasi terpisah dari fungsi
surveyor). Meskipun masih ada bagian yang sama (fungsi penerimaan hasil tagihan
juga fungsi adminstrasi masih sama). Hal ini dibuat agar petugas penagihan yang
terkadang tidak kembali ke kantor untuk mengembalikan dokumen penagihan di hari
yang sama, dapat disetorkamn kepada admin pada saat di lapangan, dan juga sebagai
pengefektifan watu dalam penagihan, mengingat karyawan MJS yang masih terbatas.
Sebaiknya MJS segera melakukan perecrutan karyawan, agar supaya tidak adanya
double fungtion pada setiap bagiannya.

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Piutang Usaha
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ABSTRACT

Patar Tua Tambunan 201510315124. This thesis discusses Analysis of
Internal Control of Accounts Receivable at Marga Jaya Sariah Financing Services
(MJS). Credit distribution by Marga Jaya Sariah Financing Services (MJS) is a large
source of income obtained by the bank. Provision of credit causes the bank not to
receive cash directly but raises large accounts receivable. Good management of
accounts receivable will generate profits for the company and company assets can be
protected. Since credit is a company's current assets, a system of internal control of
trade receivables is needed, so that banks avoid the risk of losses due to uncollectible
accounts and the procedure for granting credit can work well. Marga Jaya Sariah
Financing Services (MJS) implements a system of controlling receivables that is set
out in the company's operational standards to each section relating to credit. The
purpose of this study is to analyze the system of internal control of accounts
receivable at Marga Jaya Sariah Financing Services (MJS) and whether it is in
accordance with COSO principles. The technique of collecting data is done through
observation, interviews, and documentation. Data processing and analysis was
carried out using qualitative data and descriptive analysis. Based on the analysis of
the internal control system of trade accounts receivable at Marga Jaya Sariah
Financing Services (MJS), it was found that the internal control system of accounts
receivable has run quite well because it has separated functions in each part
(separate administrative functions of surveyor functions). Although there are still the
same parts (the function of receiving bills results is also the administrative function is
still the same). This is made so that billing officers who sometimes do not return to
the office to return billing documents on the same day, can be deposited to the admin
on the field, as well as the effectiveness of billing, given that MJS employees are still
limited. MJS should immediately recruit employees, so that there is no double
fungtion on each part.

Keywords: Internal Control, Accounts Receivable
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