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ABSTRAK

Rizky Ariefcha Azhari, 201510315132. Evaluasi Pengendalian Internal
Pemberian Kredit Dalam Upaya Mengatasi Kredit Bermasalah (Non Performing
Loan) di PT. BPR Siraya Karya Bakti.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi pengendalian internal
pemberian kredit dalam upaya mengatasi kredit bermasalah (Non Performing
Loan) dengan menggunakan 5 (lima) komponen indikator COSO yaitu lingkungan
pengendalian, aktivitas pengendalian, sistem informasi dan komunikasi, penilaian
risiko, dan pemantauan atau monitoring yang sangat dibutuhkan dalam upaya
mengatasi kredit bermasalah (Non Performing Loan). Data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu data yang diperoleh berdasarkan teknik observasi, wawancara,
dan Kkuesioner. Metode yang digunakan adalah metode analisis kualitatif
deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal pemberian
kredit dalam upaya mengatasi kredit bermasalah (Non Performing Loan) di PT.
BPR Siraya Karya Bakti telah menunjukan hasil yang kurang baik karena masih
ada beberapa hal yang harus diperbaiki dan diawasi pelaksanaannya.
Pengendalian internal di PT. BPR Siraya Karya Bakti terhadap struktur organisasi
yang ada dengan praktik sehari-hari masih terdapat beberapa kegiatan yang tidak
sesuai dengan apa yang tertera di struktur organisasi, fungsi dan tugas yang tidak
sesuai dengan yang semestinya. Pimpinan mengakui bahwa dalam hal struktur
organisasi dan praktiknya terkadang tidak sesuai dengan fungsinya dilakukan
karena terbatasnya jumlah sumber daya manusia yang ada di PT. BPR Siraya
Karya Bakti. Tingkat kredit macet di PT. BPR Siraya Karya Bakti yang masih
cukup tinggi dapat diartikan bahwa kinerja personel kredit masih belum dapat
dikatakan sepenuhnya baik, dalam hal pemantauan pada kredit yang telah
disalurkan oleh PT. BPR Siraya Karya Bakti. Akan tetapi BPR masih terus
berupaya untuk dapat menurunkan angka kredit bermasalah tersebut secara
berkala.

Kata kunci : pengendalian internal pemberian kredit, kredit bermasalah.
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ABSTRACT

Rizky Ariefcha Azhari, 201510315132. Evaluation of Internal Control
Providing Credit in an Efforts to Overcome Non-Performing Loans at PT. BPR
Siraya Karya Bakti.

This study aims to determine the evaluation of internal control in granting
credit in an effort to overcome non-performing loans (Non-Performing Loans) by
using 5 (five) components of the COSO indicator, namely the control environment,
control activities, information and communication systems, risk assessment, and
monitoring or monitoring. needed in an effort to overcome non-performing loans
(Non Performing Loans). The data used in this study are data obtained based on
observation, interview, and questionnaire techniques. The method used is
descriptive qualitative analysis method.

The results showed that internal control in granting credit in an effort to
overcome problem loans (Non Performing Loans) at PT. BPR Siraya Karya Bakti
has shown poor results because there are still a number of things that need to be
corrected and monitored. Internal control at PT. BPR Siraya Karya Bakti on the
existing organizational structure with daily practices there are still some activities
that are not in accordance with what is stated in the organizational structure,
functions and tasks that are not in accordance with what should be. The
leadership acknowledged that in terms of organizational structure and practice it
was sometimes not appropriate for its function to be carried out due to the limited
amount of human resources available at PT. BPR Siraya Karya Bakti. The level of
bad loans at PT. BPR Siraya Karya Bakti, which is still quite high, can be
interpreted that the performance of credit personnel is still not entirely good, in
terms of monitoring the loans that have been distributed by PT. BPR Siraya Karya
Bakti. However, BPRs continue to strive to reduce the number of problem loans
regularly.

Keywords : internal control system of credit, problem loans.
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