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ABSTRAK

Yanti, 201510315134, Evaluasi Pengendalian Internal Atas Penjualan Kredit
dan Penagihan Piutang Pada PT. Kanemitsu Sgs Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi pengendalian internal atas
penjualan kredit dan penagihan piutang pada PT Kanemitsu Sgs Indonesia tahun 2017
dan 2018 sudah berjalan efektif atau belum dan apakah ada kecurangan dari
pengendalian internal yang sudah dijalankan. Data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu data yang diperoleh berdasarkan teknik wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Metode dalam penelitian ini kualitatif, menggunakan analisis deskriptif
dengan pendekatan COSO.

Berdasarkan hasil penelitian sistem evaluasi pengendalian internal atas
penjualan kredit dan penagihan piutang pada PT Kanemitsu Sgs Indonesia secara
keseluruhan belum berjalan dengan baik dan efektif, masih terdapat fungsi/bagian
berganda seperti fungsi pengiriman yang juga merangkap sebagai fungsi penagihan ini
memiliki resiko penggelapan uang hasil tagihan. Dari internal control yang sudah
dijalankan tidak ditemukan tindakan adanya kecurangan (fraud), tetapi masih terdapat
pembagian kerja dan tanggung jawab masing-masing fungsi yang belum sesuai dengan
job description, masih terdapat fungsi/bagian yang melakukan tugas ganda dan masih
ditemukannya outstanding piutang pada tahun 2017 dan 2018. Tidak ada kebijakan
perusahaan terkait keterlambatan pembayaran piutang. Dokumen pendukung yang
digunakan dalam kegiatan perusahaan belum lengkap, seperti tidak ada kartu gudang
dan persediaan yang nantinya akan mempersulit pengecekan.

Kata Kunci : pengendalian internal, penjualan kredit, dan penagihan piutang.
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