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ABSTRAK 

 

Madya Agung Pratama, 201710115271. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas 

Kerugian Dalam Jasa Pengiriman Barang   

 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah mengenai perlindungan hukum 

terhadap konsumen atas kerugian dalam jasa pengiriman barang.  Hak dan kewajiban para 

pihak dalam perjanjian pengangkutan terkadang tidak sesuai satu sama lain. Apabila perjanjian 

pengangkutan itu dilanggar dalam arti barang yang dikirim tidak tiba dengan selamat di alamat 

yang diperjanjikan dengan tepat waktu, maka pelanggaran tersebut dapat dikatakan wanprestasi 

dan harus dimintai pertanggungjawaban atas segala kerugian. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan metode kualitatif dan menggunakan pendekatan normatif-empiris dalam 

melakukan penelitian terhadap asas-asas hukum,peraturan perundang-undangan atau peraturan 

yang berka itan dengan penelitian ini, mengkaji dengan menggunakan studi kepustakaan dan 

data dari narasumber berupa data sekunder dan primer. Dari Hasil penelitian pertama  

Perlindungan hukum yang diberikan secara preventif melalui undang-undang perlindungan 

konsumen nomor 8 tahun 1999, secara represif melalui penyelesaian sengketa dengan jalur 

litigasi dan non litigasi diutamakan melalui BPSK (Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen). 

Kedua penyelesaian sengketa pada perkara yang diteliti melalui jalur litigasi ada penggantian 

terhadap kerugian materil sebesar RP. 229.000.000 (Dua ratus dua puluh sembilan juta rupiah)  

namun demikian kerugian immateril belum dipenuhi. 

Kata kunci:Perlindungan hukum, Tanggung jawab, Perjanjian Pengangkutan  
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ABSTRACT 

 

Madya Agung Pratama, 201710115271. Legal Protection for Consumers for Losses in Goods 

Delivery Services 

  

The problem to be discussed in this study is regarding legal protection for consumers for losses 

in goods delivery services. The rights and obligations of the parties in the transportation of 

transportation sometimes do not match each other. If the transportation agreement is violated 

in the sense that the goods sent do not arrive safely at the agreed address at the right time, then 

the violation can be said to be in default and must be held responsible for all losses. This 

research was conducted using qualitative methods and using a normative-empirical approach 

in conducting research on legal principles, laws and regulations or regulations related to this 

research, examining it using literature review and data from informants in the form of 

secondary and primary data. From the results of the first research, legal protection is provided 

preventively through consumer protection law number 8 of 1999, repressively through dispute 

resolution through litigation and non-litigation channels, prioritized through the BPSK 

(Consumer Dispute Settlement Agency). Second, the settlement of disputes on cases pursued 

through the litigation route, there is compensation for material losses of Rp. 229,000,000 (Two 

hundred twenty nine million rupiah) but the immaterial losses have not been fulfilled. 

Keywords:Legal protection, Responsibility, Carriage Agreement 
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Untuk Menjadi Pribadi Yang Lebih Baik 

Karya ini penulis persembahkan untuk : 

1. Teruntuk ibu dan ayah terima kasih karena selama ini sudah banyak 

memberi dukungan, memberi masukan dan selalu  menyemangati 

disetiap saat serta doa yang tiada henti untuk penulis. 

2. Teruntuk Teman-teman serta keluarga terimakasih sudah menyemangati 

dan memberi dukungan, hal tersebut sangat berarti bagi penulis.
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