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ABSTRAK 

 

Meila Salsabila. 201910115340. Perlindungan Hukum Terhadap Kerugian 

Peserta Arisan Online Atas Pengembalian Dana Dari Pengelola Yang Melakukan 

Wanprestasi. 

Maraknya kasus arisan online bermasalah yang telah ditangani dalam perkara 

perdata, seperti peserta arisan online yang tidak membayar iuran arisan ketika sudah 

mendapat giliran hingga adanya ingkar janji (wanprestasi) yang dilakukan oleh 

bandar selaku pengelola jasa arisan online. Wanprestasi adalah sebuah perbuatan 

yang mengingkari atau tidak memenuhi suatu kewajiban sebagaimana yang 

ditentukan dalam perjanjian yang dibuat oleh debitur dengan kreditur. Dengan 

adanya ingkar janji tersebut, maka debitur yang melakukan wanprestasi diwajibkan 

untuk membayar ganti kerugian sebagaimana hal ini diatur dalam beberapa Pasal 

dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata). Dalam memahami 

masalah tersebut, penulis menganalisis perkara pada Putusan Nomor 

99/Pdt.G/2017/PN.Bjm dan Putusan Nomor 5/Pdt.G.S/2021/PN.Trt. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perlindungan hukum 

terhadap kerugian peserta arisan online atas pengembalian dana dari pengelola yang 

melakukan wanprestasi. Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang menjadi penghambat tanggung jawab pengelola arisan online 

yang melakukan wanprestasi terhadap kerugian peserta. Dalam melakukan 

penelitian, penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan 

menggunakan pendekatan perundang-undangan, pendekatan konseptual dan 

pendekatan kasus. 

Dalam pengajuan gugatan ke Pengadilan, peserta arisan online dapat memenangkan 

gugatan apabila mereka dapat membuktikan tindakan wanprestasi yang dilakukan 

oleh pengelola arisan online. Untuk membuktikan tindakan wanprestasi tersebut, 

para pihak harus membuktikan adanya perjanjian atau kesepakatan terlebih dahulu 

dan atas pembuktian tersebut, permohonan peserta arisan online atas pengembalian 

dana atau ganti kerugian dapat dikabulkan. Dari kedua kasus yang penulis dapatkan 

yakni pada putusan nomor 99/Pdt.G/2017/PN.Bjm dan putusan nomor 

5/Pdt.G.S/2021/PN.Trt, terdapat perbedaan pertanggungjawaban yang harus di 

terima oleh pihak Tergugat. Penyebab atau faktor perbedaan pertanggungjawaban 

ini adalah karena adanya penegakan hukum yang tidak seragam. 

Kata kunci: perlindungan hukum, arisan online, wanprestasi 
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ABSTRACT 

 
Meila Salsabila. 201910115340. Legal Protection Against Member Arisan Online 

Losses For Refunds From Defaulting Managers 

 

The rise of problematic online arisan cases that have been handled in civil cases, 

such as online arisan consumers who do not pay arisan fees when they have their 

turn until there is a broken promise (default) committed by the dealer as the 

manager of the online arisan service, Default is an act that denies or does not fulfill 

an obligation as specified in the agreement made by the debtor with the creditor. 

With this broken promise, the debtor who defaults is required to pay compensation, 

as this is regulated in several articles in the Civil Code (KUHPerdata). In 

understanding this problem, the author analyzes cases in Decision Number 

99/Pdt.G./2017/PN.Bjm and Decision Number 5/Pdt.G.S./2021/PN.Trt. 

The purpose of this study is to determine legal protection for members seeking 

refunds from online marketplace managers who commit defaults. In addition, this 

study also aims to determine the factors that inhibit the responsibility of online 

retailer managers who default on member losses. In conducting research, the 

authors use normative-juridical research methods using statutory approaches, 

conceptual approaches, and case approaches. 

In submitting a lawsuit to the court, members can win a lawsuit if they can prove 

the default action committed by the online retailer's manager. In order to prove the 

breach of contract, the parties must first prove the existence of an agreement, and 

based on this evidence, the member's request for a refund or compensation can be 

granted. From the two cases that the authors got, namely, 99/Pdt.G./2017/PN.Bjm 

and 5/Pdt.G.S./2021/PN.Trt, there is a difference in accountability that must be 

accepted by the defendant. The cause or factor for this difference in accountability 

is due to non-uniform law enforcement. 

Keywords: legal protection, online gathering, default. 
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