BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa kini para konsumen telah dibangun oleh bermacam iklan produk
yang hadir melalui televisi, radio, media cetak dan media sosial. Konsumen
semakin selektif dalam pemilihan produk yang akan digunakan oleh mereka. Hal
tersebut terjadi dikarenakan perkembangan arus informasi yang cepat dan di
dukung oleh adanya keberadaan teknologi, sehingga para konsumen
mendapakatkan informasi dengan mudah mengenai produk- produk yang mereka
inginkan, dan juga para konsumen mendapatkan pengetahuan tentang keberadaan
suatu produk tersebut. Strategi yang digunakan dalam memberikan informasi
kepada konsumen adalah melalui media periklanan, untuk menarik perhatian para
konsumen pihak perusahaan mengunakan selebritis sebagai Brand Ambassador
dalam mempromosikan produknya.

Brand Ambassador atau dalam bahasa Indonesia disebut sebagai duta merek
adalah istilah pemasaran untuk seorang atau grup yang dipekerjakan dengan
dikontrak oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk mempromosikan merek
dalam bentuk produk atau jasa. (Morissan, 2010 : 45 ) Penggunaan Brand
Ambassador merupakan strategi kreatif yang dilakukan perusahan untuk
meningkatkan minat beli masyarakat. Adanya Brand Ambassador dikenal sebagai
pembicara positif yang menunjukan hal-hal positif dari suatu merek yang
ditunjuk sebagai agen internal atau eksternal untuk menciptakan kenaikan dalam
penjualan suatu merek tersebut. Brand Ambassador biasanya di dukung oleh
kaum selebriti, seperti penyanyi, aktris, aktor bahkan atlet. Hal ini dapat di
mengerti karena dengan menjadikan para selebriti menjadi Brand Ambassador
membuat konsumen menjadi tertarik dalam membeli produk atau jasa suatu merek
tersebut. (Shimp, 2003, hal. 455)

Sebagai Brand Ambassador indikator kepercayaan merupakan hal yang
penting. Kepercayaan merupakan tingkatan dimana konsumen melihat suatu
sumber (Ambassador) memiliki pengetahuan, keahlian atau pengalaman yang

relevan dan sumber tersebut (Ambassador) dapat di percaya untuk memberikan
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informasi yang objektif dan tidak biasa. Power (kekuatan) pada Brand
Ambassador merupakan kharisma yang dipancarkan oleh narasumber untuk dapat
mempengaruhi konsumen sehingga kosumen terpengaruh untuk membeli atau
menggunakan produk tersebut. (Lea-Greenwood, 2012:60)

Periklanan atau iklan adalah pesan-pesan penjualan yang paling persuasif
yang diarahkan kepada para calon pembeli yang paling potensial atas produk atau
jasa tertentu dengan biaya yang semurah-murahnya. (Jefkins, 1995: 5) Iklan
merupakan salah satu alat promosi yang digunakan sebagai alat untuk pengantar
pesan yang bertujuan untuk membentuk dan merubah perilaku konsumen. Secara
garis besar iklan dapat digolongkan menjadi tujuh jenis yakini, iklan konsumen,
iklan bisnis ke bisnis atau iklan antar bisnis. lklan perdagangan, iklan eceran,
iklan keuangan, iklan langsung dan yang terakhir iklan lowongan kerja. (Jefkins,
1995 : 39)

Media utama bagi iklan barang konsumen adalah koran, bertiras banyak,
radio, televisi, wahana iklan luar ruangan serta iklan bioskop dalam keadaan lebih
terbatas, dengan bantuan penyebaran literatur penjualan, penyenggaraan pameran-
pameran dan promosi penjualan secara berkala. (Jefkins, 1995 : 43) Agar iklan
dapat mencapai kesuksesan dengan mencapai target konsumen maka iklan dibuat
semenarik mungkin sehingga konsumen akan dengan mudah mengingat dan
mempercainya. Kreativitas yang tinggi pun diciptakan oleh sebuah iklan untuk
dapat mempengaruhi persepsi dan menjadi referensi konsumen dalam berbagai
merek produk yang telah di pasarkan. Salah satu produsen aplikasi belanja online
yang menggunakan media periklanan untuk mengenalkan produknya yaitu
aplikasi belanja online yakni Shopee.

Pada zama ini kecanggihan teknologi sangat berkembang dan maju, banyak
yang menjadi berubah seperti halnya dalam kegiatan jual beli dan kegiatan
belanja. Kegiatan jual beli dan sistem belanja berubah dapat dilihat dengan
banyaknya produk aplikasi jual beli online yang sangat mudah didapatkan, hanya
dengan menggunakan handphone dapat mengakses kegiatan tersebut. Fenomena
berubah nya kegiatan jual beli dapat dibuktikan dengan munculnya beragam
aplikasi jual beli online. Banyak produk aplikasi jual beli online yang di sediakan

seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan sebagainya.
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Banyak nya aplikasi jual beli online di google play store ataupun di
appstore tetap membuat aplikasi shopee mendapatkan peringkat pertama, hal
tersebut dilihat dari riset bersamaa lembaga penelitian di Indonesia. Dari hasil
riset tersebut terdapat 50 juta pengguna android atau pun OS yang mengunggah
aplikasi Shopee. Fakta lain yang terungkap ialah bahwa menggunakan aplikasi
Shopee lebih mudah, cepat dan murah sehingga para konsumen merasa puas
dengan aplikasi tersebut. Sebanyak 4,2 rating dan reviews berpendapat bahwa
fitur dan desain aplikasi Shopee sangat menarik selain itu aplikasi Shopee sering
menawarkan promo-promo Yyang besar guna unuk menarik perhatian
konsumennya. (Shopee.co.id)

Hadirnya suatu produk yang tergolong baru, menjadikan produsen membuat
iklan yang menarik dan memperhatikan sisi kelebihan dari masing-masing
produknya serta memilih Brand Ambassador yang kiranya mewakili karakter
target market pengguna produknya. Demikian Shopee sejak produk diluncurkan
ke pasaran, menggunakan Brand Ambassador sebelum BlackPink yakni seorang
penyanyi Via Vallen. Wajah yang cantik, badan yang langsing dianggap pas dan
tidak berlebihan, dan konsep dalam pembuat iklan tersebut dikemas secara
sederhana agar dapat dipahami oleh konsumen.

Pada tahun 2018 girlband asal Korea Selatan BlackPink terpilih menjadi
Brand Ambassador Shopee yang baru menggantikan Via Vallen. BlackPink
dibentuk pada tahun 2016 dengan personil yaitu Jennie Kim sebagai main rapper,
Kim Jisoo sebagai main vocalist, Lisa sebagai dancer, Rose sebagai lead dancer.

Pemilihan girlband BlackPink sebagai Brand Ambassador oleh perusahaan
tentu tidak sembarangan. BlackPink merupakan girlband yang memiliki banyak
prestasi salah satunya seperti menduduki posisi ke 55 dalam BillboardHot100
dengan lagu “Ddu-Du Ddu-Du”. Pada bulan juni 2018 MV atau Music Video
Blackpink yang berjudul “Ddu-Du Ddu-Du” dilihat sebanyak 684.697.090, dan
berlangganan sebanyak 19.497.634. Chris Feng selaku Chief Executive officer
Shopee mengatakan bahwa dalam memlihi BlackPink menjadi Brand Ambassador
selain berpertasi juga sangat endapatkan antusias yang lebih dari masyarakat.

(Sindonews.com)
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Suatu girlband pasti menjadi idola bagi fansnya, begitu pula dengan
BlackPink yang memiliki banyak fans. Idola adalah tokoh yangdisorot banyak
orang karena prestasinya yang prima. Seorang idola juga dijadikan teladan karena
kualitas positifnya yang menonjol. Banyak yang berlomba menjadi idola namun
hanya segelintir yang memiliki formula sebagai idola. BlackPink merupakan
girlband terkenal, seiring dengan kesuksesan yang diraihnya, Blackpink memiliki
banyak penggemar. Para penggemar atau yang biasa disebut fans club diberi nama
“Blinkeu”.

Konsep yang dijelaskan oleh Shoppe adalah sesuai dengan MV atau Music
Video BlackPink yang berjudul “Ddu-Du Ddu-Du”, dimana pada saat itu lagu
tersebut sedang terkenal dan hampir semua kalangan mengetahuinya, alunan dan
irama yang mudah diterima di semua kalangan. Latar belakang yang sama nada
lagu yang sama hanya di ubah dari “Ddu-Du Ddu-Du” menjadi “Shopee”. Hal
tersebut merupakan teknik pemasaran yang dilakukan oleh pihak shopee agar
produk nya selalu diingat setiap kali para konsumen atau mendengarkan lagu dari
BlackPink tersebut. (Sindonews.com)

Menurut data yang diperoleh penulis terdapat perbedaan yang sangat
signifikan antara penepatan Brand Ambassador yang di lakukan oleh Via Vallen,
BlackPink, hal tersebut dapat di lihat dr jumlah penonton iklan Shopee di akun
resmi youtube nya. Via Vallen membintangi iklan Shopee pada bulan September
2018 dengan jumlah penonton atau (views) sebanyak 11.850.831, dan BlackPink
membintangi iklan Shopee pada bulan Desember 2018 dapat mencapai penonton

(views) sebanyak 32.353.432. (youtube.com)
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PT Sigi Kaca Pariwara melalui produk monitoring iklan televisinya,
adstensity, menghitung total belanja iklan marketplace dan ritel dengan cara
mencatat volume iklan dan harga iklan sesuai dengan data yang dipublikasikan
sehingga nilai yang tercatat adalah nilai bruto.

Salah satu platform e-commerce yang diamati adalah Shopee yang
menggandeng BlackPink dalam iklan promo hari belanja nasional 12.12. menurut
hasil monitoring adstensity, iklan Shopee- BlackPink mulai ditayangkan pada
televisi nasional sejak 7 November 2018-16 Desember 2018. Selama periode
tersebut total belanja iklan Shopee x BlackPink di 11 stasiun televisi nasional
mencapai Rp 93,25 milliar dengan jumlah titik iklan sebanyak 2.590 titik. Tv one
menjadi stasiun televisi yang paling banyak menayangkan iklan tersebut sebanyak
731 titik iklan 28,22 persen dari total titik iklan Shopee x BlackPink, posisi kedua
yaitu GTV dengan pendapatan iklan sebesar 11,20 miliar dengan 372 titik, lalu
disusul dengan ANTV dengan meraih pendapatan sebesar 10,72 miliar dari 215
titik iklan. (KOMPAS.com, 2018)
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Platform e-commerce Shopee mencatat total transaksi (gross merchandise
value ) senilai US$ 4,1 miliar atau sekitar Rp 59triliun sepanjang tahun 2018 dan
naik tiga kali lipat di banding tahun 2016.

Dari segi volume, Shopee melayani 244 juta pesanan sepanjang tahun 2017
dan sebanyak 40% berasal dari transaksi di Indonesia. Menurut Shopee berhasil
menunjukan pertumbuhan bisnis kala belanja pemasaran menurun. Persentase
belanja pemasaran terdahap gross merchandise value perusahaan turun menjadi
8,3% sepanjang 2017, lebih rendah dibanding tahun 2016 sebesar 11%.

Sea Ltd mencatat bahwa pendapatan senilai US$ 164,5 juta pada kuartal
keempat 2017 atau tumbuh 73% dibandingkan tahun sebelumnya, sepanjang
tahun lalu perusahaan ini memperoleh pendapatan US$ 53,6 juta atau tumbuh
59%.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik
untuk meneliti mengenai “Pengaruh lklan Shopee Versi BlackPink Dalam
Keputusan Pembelian (Studi Kuantitatif Iklan Shopee di Komunitas Blinkeu
Bekasi)”

1.2 Rumusan Masalah

Setelah memaparkan latar belakang permasalahan, maka rumusahan
masalah untuk penelitian ini dapat dipertegas sebagai berikut “Apakah Iklan
Shopee Versi BlackPink Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Produk yang dilakukan oleh “Blinkeu Bekasi?”

1.3 Indentifikasi Masalah
Pertanyaan Penelitian sebagai berikut:
1. Seberapa besar iklan Shopee versi BlackPink dalam keputusan pembelian

oleh fans club Blinkeu Bekasi ?
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1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitan adalah sebagai berikut :

Untuk mengetahui pengaruh Iklan Shopee terhadap keputusan pembelian oleh

fans club Blinkeu Bekasi

Kegunaan penelitian

Kegunaan praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan kajian atau ajuan
untuk mengetahui pengaruh kredibilitas brand ambassador Blackpink
terhadap pengguan aplikasi Shopee .

Kegunaan Teoritis

Penelitian ini dapat dijadikan bahan kajian baru dibidang ilmu komunikasi
khususnya dalam mengetahui pengaruh kredibilitas brand ambassador
Blackpink terhadap penggunaan Shopee.
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