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ABSTRAK 

Putri Lismawati. 201910115388. Penyelesaian Sengketa Ganti Kerugian 

Terhadap Konsumen Yang Membeli Tiket Pesawat Terbang Komersil Melalui 

Aplikasi Online. 

Penelitian ini terkait dengan bentuk ganti kerugian yang diterima oleh konsumen 

terhadap pembelian tiket pesawat terbang komersil akibat adanya penundaan atau 

pembatalan penerbangan pesawat, baik karena diluar kendali manusia maupun 

akibat keteledoran pihak manajemen penerbangan secara sepihak menimbulkan 

kerugian bagi konsumen yang dilakukan oleh maskapai penerbangan. Dengan 

adanya penundaan atau pembatalan secara sepihak tanpa adanya kompensasi, 

maka pelaku usaha yang melakukan perbuatan melawan hukum wajib membayar 

ganti kerugian, baik kerugian materiil maupun immateriil. Berdasarkan hal 

tersebut, Penulis menganalisis permasalahan perkara Kasus Putusan Nomor 

81/Pdt.G/2019/PN.Tng dan Putusan Nomor 334 PK/Pdt/2014. Tujuan penelitian 

ini adalah mengetahui bagaimana bentuk ganti kerugian terhadap konsumen atas 

pembelian tiket pesawat apabila terjadi pembatalan tiket pesawat terbang komersil 

oleh perusahaan maskapai melalui aplikasi online. Serta untuk mengetahui 

implementasi ganti kerugian terhadap pembatalan tiket pesawat terbang komersil 

dalam perkara putusan di Pengadilan Tanggerang. Metode penelitian yang 

digunakan penulis yaitu hukum yuridis normatif dengan menggunakan 

pendekatan perundang-undangan dan pendekatan kasus. Hasil penelitian 

berdasarkan kedua putusan tersebut dalam pengajuan tuntutan konsumen ke 

pengadilan dalam gugatan perbuatan melawan hukum, konsumen harus 

membuktikan adanya kesalahan pelaku usaha. Pelaku usaha dapat bertanggung 

jawab atas kesalahannya apabila terbukti memenuhi unsur-unsur perbuatan 

melawan hukum, atas pembuktian tersebut konsumen mendapatkan ganti kerugian 

materiil dan immateriil yang di alaminya. Maka, kerugian dapat digantikan 

apabila terpenuhinya unsur-unsur perbuatan melawan hukum. 

 

 

 

Kata Kunci : Pembatalan penerbangan, ganti kerugian, perbuatan melawan 

hukum.  
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ABSTRACT 
 

Putri Lismawati, 201910115388, Settlement Of Compensation Disputes Against 

Consumers Who Buy Commercial Airfares Through Online Applications. 

This research is related to the form of compensation received by consumers for 

the purchase of commercial airplane tickets due to delays or cancellations of 

airplane flights either because it is beyond human control or due to the 

negligence of flight management which unilaterally causes losses for consumers 

by airlines. With a unilateral delay or cancellation without compensation business 

actors who commit acts against the law are obliged to pay compensation, both 

material and immaterial losses. Based on this, the author analyzes the case of 

Decision Case Number 81/Pdt.G/2019/PN.Tng and Decision Number 334 

PK/Pdt/2014. The purpose of this study is to find out how compensation forms for 

consumers for purchasing airlplane tickets in the event of a cancellation of a 

commercial airplane ticket by an airline company through an online application 

as wel as to find out the implementation of compensation for concellation of 

commercial airplane tickets in case of decisions at the Tangerang Court. The 

research method used by the author is normative judical law using statutory and 

case approaches. The results of the research based on these two decisions in 

submitting consumer claims to court in lawsuits against the law, consumers must 

prove the existence of the business actor’s mistake. Business actors can be held 

responsible for their mistakes if they are proen to fulfill the elements of an 

unlawful act, for this proof the consumer gets compensation for the material and 

immaterial losses they experience. Thus, losses can be replaced if the elements of 

an unlawful act are fulfilled. 

 

Keywords : flight cancellation, compensation, act against the law. 
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