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ABSTRAK  

 

Rahwindi Pangestu Nugroho Putri. 201810115222. Perlindungan Hukum 

Terhadap Hak-Hak Konsumen Yang Membeli Produk Makanan Kadaluwarsa 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen 

 

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 dalam pasal 1 ayat 

3 menyatakan bahwa Negara Indonesia merupakan negara hukum, artinya semua 

warga negara dan penyelenggara hukum pun harus tunduk kepada hukum yang 

berlaku. Pada Era globalisasi dan perdagangan saat ini telah banyak yang 

bermunculan bermacam produk makanan yang dipasarkan kepada konsumen di 

supermarket, promosi iklan maupun penawaran langsung. Fakta-fakta konsumen di 

kalangan masyarakat masih banyak yang dirugikan oleh produsen atau pelaku 

usaha seperti produk makanan yang sudah kadaluwarsa dijual ke konsumen. 

Adanya pelaku usaha yang menjual produk makanan kadaluwarsa dapat merugikan 

hak-hak konsumen atas kenyamanan, keamanan, keselamatan dalam 

mengkonsumsi barang dan jasa serta merugikan dari aspek kesehatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti perlindungan hukum terhadap hak-hak 

konsumen dan ganti rugi terhadap konsumen serta mengetahui tanggung jawab 

pelaku usaha yang menjual produk makanan kadaluwarsa. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah hukum normatif dengan menggunakan data 

sekunder. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan perundang-undangan 

(statute aprroach) dan pendekatan kasus (case approach). 

Hasil penelitian menunjukkan perlindungan hukum terhadap hak-hak konsumen 

dan ganti rugi terhadap konsumen yang membeli produk makanan kadaluwarsa 

dengan perlindungan represif ganti rugi melalui lembaga BPSK untuk melaporkan 

pelaku usaha dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan melalui 

gugatan secara perdata seperti perbuatan melawan hukum sebagaimana diatur 

dalam pasal 1365 KUHPerdata. Selain itu hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

tanggung jawab pelaku usaha yang menjual produk makanan kadaluwarsa yaitu 

tanggung jawab secara perdata yang dengan mengganti rugi dan pelaku usaha 

tanggung jawab berdasarkan kelalaian dan kesalahan dengan menjual produk 

makanan kadaluwarsa.  

 

Kata kunci: perlindungan hukum, produk makanan, kadaluwarsa 
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ABSTRACT 

 

Rahwindi Pangestu Nugroho Putri. 201810115222. Legal Protection of the 

Rights of Consumers Buying Expired Food Products Based on Law Number 8 of 

1999 concerning Consumer Protection. 

 

The 1945 Constitution of the Republic of Indonesia in article 1 paragraph (3) 

states that "the State of Indonesia is a state of law", meaning that all citizens and 

law enforcement officers must comply with applicable laws. In the current era of 

globalization and trade, various products are marketed to consumers in 

supermarkets, advertising promotions and direct offers. the facts that consumers 

in the community are still many who are harmed by producers or business actors 

such as food products that have expired are sold to consumers. So with the 

existence of business actors who sell expired food products so that they can harm 

consumers' rights to comfort, security, safety in consuming goods and services 

as well as harm from the health aspect. 

This study aims to examine a legal protection against consumer rights and 

compensation to consumers and to find out the responsibilities of business actors 

who sell expired food products. The type of research used in this research is 

normative law by using primary and secondary data. The approach used is a 

statutory approach and a case approach. 

The results show legal protection for consumer rights and compensation for 

consumers who buy expired food products with repressive protection and 

compensation through the BPSK institution to report business actors with the 

Consumer Protection Act and through civil lawsuits such as unlawful acts as 

regulated in Article 1365 of the Civil Code. In addition, the results of this study 

indicate that the responsibility of business actors who sell expired food products 

is a civil liability by compensating for damages and business actors are 

responsible for negligence and mistakes by selling expired food products. 

 

Keywords: legal protection, food products, expired 
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