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ABSTRAK

Ismi Wijayanti Nurhidayah, 201510415157. Strategi Komunikasi Forum
Kerukunan Umat Beragama (FKUB) Daerah Khusus Ibukota (DKI) Jakarta dalam
Mengkampanyekan Toleransi Beragama.

Penelitian ini membahas mengenai toleransi Jakarta yang mengalami
penurunan yang sangat signifikan pada tahun 2017. Tujuan dari penelitian ini
adalah mengetahui strategi komunikasi yang digunakan oleh FKUB DKI Jakarta
untuk mengkampanyekan toleransi beragama di Jakarta. Metode yang digunakan
adalah metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasilnya
menunjukkan bahwa FKUB DKI Jakarta memiliki program sekolah SABDA
dalam upaya Bina Damai. Kemudian strategi yang digunakan adalah dialog,
sosialisasi, dan menampung aspirasi. Sifat pesan yang digunakan adalah
informatif, eksplanatif, dan edukatif dengan menggunakan metode komunikasi
informasi, komunikasi persuasif, serta komunikasi instruktif melalui media
website, media cetak berupa laporan-laporan dan jurnal ilmiah, serta media
elektronik televisi.

Kata kunci: strategi komunikasi, kampanye, toleransi.
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ABSTRACT

Ismi Wijayanti Nurhidayah, 201510415157. Communication Strategy for
the Jakarta Religious Community (DKI) Religious Harmony Forum in
Campaigning Religious Tolerance.

This research discusses Jakarta's tolerance wmhich has decreased
significantly in 2017. The purpose of this research was to find out the
communication strategies used by the DKI Jakarta FKUB to campaign for
religious tolerance in Jakarta. The method used is descriptive research method
with a qualitative approach. The results show that the DKI Jakarta FKUB has a
SABDA school program in an effort to develop peace. Then the strategies used
are dialogue, socialization, and accommodating aspirations. The nature of the
message used is informative, explanatory, and educative by using methods of
information communication, persuasive communication, and instructive
communication through website media, print media in the form of scientific
reports and journals, and television electronic media.

Keywords: communication strategy, campaign, tolerance.
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