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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada Strategi Komunikasi Forum Kerukunan

Umat Beragama (FKUB) DKI Jakarta dalam Mengkampanyekan Toleransi,

peneliti mendapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1) Untuk mencapai upaya Bina Damai di Jakarta, FKUB DKI Jakarta telah

memiliki program yaitu sekolah SABDA (Sekolah Agama Bina Damai)

yang hanya ada satu-satunya di DKI Jakarta di antara FKUB di daerah

manapun, dimana tujuan dari sekolah SABDA ini agar terciptanya

pengertian kerukunan beragama dengan jangkauan luas di seluruh lapisan

masyarakat Jakarta.

2) FKUB DKI Jakarta memiliki 3 strategi utama dalam menjalankan tugas

pokok dan fungsinya yaitu: 1) Dialog, kegiatan diskusi dengan para tokoh

agama, majelis agama, pemerintah mengenai hal yang sedang urgent di

masyarakat; 2) Sosialisasi, penyampaian peraturan dan kebijakan

pemerintah kepada masyarakat; dan 3) Menampung Aspirasi, baik aspirasi

yang mendukung maupun aspirasi yang tidak mendukung pendirian rumah

ibadat.

3) Sifat pesan yang digunakan adalah yaitu informatif (sekedar memberikan

informasi), eksplanatif (memberikan penjelasan), serta edukatif (mendidik)

dengan menggunakan tiga metode komunikasi yaitu komunikasi informasi

(menyampaikan informasi secara umum), komunikasi persuasif (bersifat

membujuk secara halus agar sasaran menjadi yakin), serta komunikasi

instruktif (instruksi atau seruan untuk menjalankan suatu hal).

4) Media yang digunakan oleh FKUB DKI Jakarta adalah website, media

cetak untuk laporan-laporan dan jurnal ilmiah, lalu media elektronik yaitu

bekerjasama dengan TVRI, iNews dan media lain.
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5) Dari hasil penelitian, peneliti melihat FKUB sudah cukup berhasil dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, karena dilihat dari IKT (Indeks

Kota Toleran) 2017 dengan 2018 yang  sudah mengalami kenaikan.

Namun dirasa kurang optimal dalam hal menyikapi pemberitaan yang

beredar.

5.2 Saran

Dari kesimpulan penelitian di atas, maka peneliti memberikan beberapa

saran untuk berbagai pihak agar menjadi bahan pertimbangan, diantaranya:

1) Agar seluruh umat beragama di Jakarta dapat terus menjaga kebersamaan

dan kondusifitas daerah Jakarta. Saling memberikan pengertian dan tetap

menjaga keharmonisan antar umat beragama demi terwujudnya kerukunan

sebagai modal pembangunan Jakarta yang religius;

2) Untuk mencegah tidak terulangnya kembali gangguan kerukunan umat

beragama dalam bentuk apapun juga dan dimanapun juga, maka agar

FKUB maupun semua komponen umat beragama secara sungguh-sungguh

memahami, mentaati dan melaksanakan secara proaktif dan konsisten

semua ketentuan/substansi PBM Nomor 9 dan 8 Tahun 2006;

3) Untuk lebih meningkatan keaktifan dan produktitas kerja, serta

mengoptimalkan tugas dan kinerja FKUB DKI Jakarta. Diharapkan FKUB

DKI Jakarta lebih berperan aktif untuk keterlibatan seluruh kegiatan dan

upaya terkait kerukunan beragama. Dapat juga dilakukan penambahan jam

operasional di kantor dari 2 hari (Selasa dan Kamis) menjadi 5 hari dalam

seminggu agar timbul kedekatan antar anggota untuk kerjasama yang lebih

maksimal.
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