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ABSTRAK 

YULI PURWANTO, 201810115002  

 Penelitian ini dilatar belakangi peristiwa Pandemic COVID-19 dimana adanya 

peraturan mengenai Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam upaya untuk melindungi 

rakyat Indonesia dari penyebaran COVID-19 sehingga perusahaan melakukan metode 

memindahkan pekerjan dari kantor ke rumah (work from home). Masalah pokok dalam 

penelitian ini adalah pelaksanaan waktu kerja melebihi waktu kerja normal perusahaan 

disaat pekerja melakukan pekerjaan dari rumah (work from home) yang ditinjau dari 

Undang-undang No. 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan dan Keputusan Menteri 

Tenaga Kerja No. 102//MEN/VI/2004 Tentang Waktu Kerja Lembur Dan Upah Kerja 

Lembur serta mengenai fasilitas yang didapatkan oleh pekerja yang melakukan 

pekerjaan dari rumah (work from home). 

 Metode penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian observasi 

(observational research) di PT. Toyota Tsusho Logistic Center, yaitu penelitian yang 

mengamati dan mendeskripsikan hal yang yang terjadi mengenai pelaksanaan waktu 

kerja dan fasilitas bagi pekerja yang bekerja dari rumah (work from home). Dalam 

memperoleh data, maka penulis menggunakan metode pengumpulan data berupa 

wawancara dan langsung kelapangan. 

 Hasil dari penelitian ini bahwa pekerja yang melakukan pekerjaan dari rumah 

(work from home) merasa lebih fleksibel waktu kerjanya namun perusahaan berusaha 

agar pekerja yang melakukan work from home dibuat tidak lembur, namun bila situasi 

pekerjaan memerlukan untuk penyelesaian dapat dilemburkan dengan berkoordinasi 

dengan atasannya (supervisor) dengan mengukur waktu kerjanya lebih dari jam kerja 

normal perusahaan dan Manajemen PT. Toyota Tsusho Logistic Center membuat 

kebijakan dengan memberikan pinjaman berupa laptop kepada karyawan yang 

melakukan pekerjaan dari rumah (work from home) dan adanya biaya tambahan untuk 

pembelian kuota internet sebagai fasilitas bagi karyawan yang melakukan work from 

home agar pekerjaan karyawan berjalan sesuai rencana. 

Kata kunci : Bekerja dari rumah (work from home), bekerja melebihi waktu kerja  dan 

fasilitas kerja. 
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ABSTRACT 

YULI PURWANTO, 201810115002 

 This research is based on the COVID-19 Pandemic event where there are 

regulations regarding Large-Scale Social Restrictions in an effort to protect the 

Indonesian people from the spread of COVID-19 so that companies carry out a method 

of moving workers from office to home (work from home).  The main problem in this 

study is the implementation of working time exceeding the company's normal working 

time when workers do work from home which is reviewed from Law No. 13 of 2003 

concerning Manpower and Decree of the Minister of Manpower No. 102 / / MEN / VI 

/ 2004 concerning Overtime Work Time and Overtime Pay as well as regarding 

facilities obtained by workers who do work from home.   

 The research method used is a type of observational research at PT. Toyota 

Tsusho Logistic Center, which is a study that observes and describes what happens 

about the implementation of working time and facilities for workers who work from 

home. In obtaining data, the author uses the data collection method in the form of 

interviews and direct spaciousness. 

 The result of this study is that workers who do work from home feel more 

flexible in their working time but the company tries to make workers who do work from 

home not overtime, but if the work situation requires it to be completed, it can be 

relaxed by coordinating with their superiors (supervisors) by measuring their working 

time more than the normal working hours of the company and PT Management. Toyota 

Tsusho Logistic Center makes a policy by providing loans in the form of laptops to 

employees who work from home and there is an additional fee for purchasing internet 

quota as a facility for employees who work from home so that employee work goes 

according to plan. 

  

Keywords: Work from home, work beyond work time and work facilities.  
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