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ABSTRAK

Clara Leavia Allanita. 201510415105. Strategi Komunikasi Pemasaran Produk
Menstrual Cup oleh Sustaination sebagai salah satu Upaya mengurangi Limbah
Pembalut.

Menstrual cup sebagai pengganti pembalut konvensional merupakan hal
yang masih tabu di kalangan masyarakat Indonesia. Alat berbentuk cangkir
tersebut berfungsi menampung darah menstruasi dan dapat digunakan secara
berulang selama 10 tahun. Penggunaannya dapat mengurangi produksi limbah
pembalut yang tidak ramah lingkungan. Sustaination memberikan akses sekaligus
informasi dan edukasi bagi perempuan Indonesia untuk menjangkau menstrual
cup dengan menjadi penyedia resmi brand OrganiCup di Indonesia. Karena
bentuk dan konsep produk yang masih tabu di Indonesia, maka diperlukan strategi
untuk memasarkan produk tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi komunikasi pemasaran
produk menstrual cup oleh Sustaination sebagai salah satu upaya mengurangi
limbah pembalut. Penulis menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dalam
melakukan penelitian ini. Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan secara purposive sampling
dengan memilih tiga informan. Berdasarkan hasil penelitian, maka: (1)
Sustaination menggunakan media sosial dan online market place untuk
menjangkau calon customer, dan memungkinkan untuk terjalinnya komunikasi
dua arah terkait informasi produk yang dipasarkan. (2) Menerapkan konsep
strategi yang sejalan dengan konsep green marketing. (3) Pemanfaatan review dari
para user di media sosial sebagai bentuk word of mouth untuk meyakinkan calon
customer memutuskan pembelian.

Kata kunci : Komunikasi, Strategi, Menstrual cup
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ABSTRACT

Clara Leavia Allanita. 201510415105. Communication Strategy of Menstrual
Cup Products Marketing by Sustaination as An Effort To Reduce Disposable
Menstrual Pads Waste.

Menstrual cup as a conventional menstrual pads replacement is still a
taboo among Indonesian people. This cup-shaped device has function to collect
menstrual blood and repeatedly could be used for 10 years. It could reduce
conventional mens pads products which is not friendly to the environment.
Sustaination provide access, information and education for Indonesian women to
reach menstrual cup as it make itself as an OrganiCup official stockist in
Indonesia. Form and concept from the product is a taboo in Indonesia, therefore,
the right strategy is needed to market the product.

This study aims to look and understand the communication strategy of
menstrual cup marketing by Sustaination as an effort to reduce disposable
menstrual pads waste. Qualitative descriptive was using to lead this study. The
technique of data collecting such as observation, interview and documentation.
Based on the results of the study, are known: (1) Sustaination uses social media
and online market place to reach prospective customers. (2) Green marketing
concept is apply. (3) The utilization of reviews from the users through social
media as word of mouth form to convince the prospective customers.

Key words: Communication, Strategy, Menstrual cup.
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