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ABSTRAK 

 

NURLAILA, 201510415072. Budaya Komunikasi Dalam Konteks Social 

Commerce (Studi Etnografi Virtual Interaksi Belanja Daring Pada Akun Instagram 

@garagemarket). 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana budaya komunikasi pada belanja 

online di akun Instagram @garagemarket serta apa saja budaya komunikasi yang 

terbentuk akibat adanya kegiatan interaksi belanja daring pada media sosial 

Instagram dengan demikian penulis dapat mengetahui hal yang terjadi pada 

pergeseran budaya komunikasi didalam kegiatan belanja online. Jenis penelitian ini 

merupakan kualitatif dengan metode pendekatan etnografi virtual serta mengarah 

pada paradigma konstruktivisme. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 

observasi partisipan dan teknik wawancara secara online. Selanjutnya observasi 

partisipan yang  dilakukan melalui  unggahan-unggahan foto yang ada pada akun 

online shop @garagemarket dan interaksi yang terjadi didalam kolom komentar 

antar pengguna Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terjadi pergeseran 

budaya komunikasi yang ada pada kegiatan jual-beli produk atau jasa melalui media 

sosial, yakni budaya komunikasi yang akrab, budaya komunikasi transparan, 

budaya komunikasi timbal balik dan budaya komunikasi berbagi. Bahwa ternyata 

budaya komunikasi terbentuk sebagai artefak-artefak yang berupa pesan, baik 

verbal maupun non verbal serta dapat mewujudkan komunitas virtual akibat adanya 

kesamaan makna dan isi pesan yang disampaikan pada anggota virtual tersebut. 

 

 

Kata Kunci : budaya komunikasi, media sosial, instagram, etnografi virtual, 

komunitas virtual, artefak budaya 
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ABSTRACT 

 

NURLAILA, 201410415072. The communication in the context of social 

commerce ( Study Ethnography Virtual Interaction Online Spending On Accounts 

Instagram @ garagemarket ). 

This study attempts to see how culture communications online shopping in the 

account instagram @garagemarket and all culture communication that formed due 

to an activity interaction online shopping at social media Instagram with writer to 

know which it’s in cultural shifts in the communication online shopping. The 

research is kind of qualitative methods of intervention with virtual ethnography and 

lead to paradigm of constructivism. Data collection techniques executed is 

observation participants and engineering online interviews. The observation 

participants made under upload photos on accounts online shop @garagemarket 

and interaction that occurs in the comments between instagram users. The result 

showed that happened cultural shifts communication is on the transaction products 

or services through social media, the communication familiar culture, culture 

communication transparent, culture mutual communication and culture 

communication share. That it was formed as artefacts communication culture of, 

message both verbal and non verbal and virtual community to a consequence of the 

sameness of meaning and content a message to members of the virtual. 

 

 

Keywords : Communication Culture Social Media, Instagram, Virtual, 
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