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ABSTRACT 

Mohamad Egy Saputra, 201510415059. Marketing Strategy Through 

"Personal Selling" in Preserving Batik Betawi (Qualitative Descriptive Study of 

Seraci Batik Management in Preserving  Batik Betawi in Segarajaya Village). 

  This study was to determine how the marketing communication strategy 

through personal selling on Batik Seraci in preserving Batik typical of Bekasi.  

This type of research was qualitative with descriptive studies.  The data source 

was using in the form of words.  The determination technique of the informant 

was Purposive sampling.  Data collection techniques conducted by researchers 

were observation, interviews, and documentation.  The data analysis technique 

used by researchers is open coding. 

 The results of this study indicated that the marketing communication 

strategy through Batik Seraci personal selling, which includes 4P, is the product 

offered in the form of Batik Betawi.  Price (Price) offered by Seraci Batik is quite 

expensive, Seraci Batik Place is in Kampung Kelapa, Segarajaya Village, 

Tarumajaya Sub-District, Bekasi District, Promotion (Promotion) conducted by 

Batik Seraci in marketing typical Bekasi batik through events, workshops, social 

media  , with promotional tools, namely: first by posting on social media.  Second, 

face-to-face sales (personal selling) by communicating to visitors to offer Batik 

Seraci products through events, batik training, seminars, billboards, banners, and 

batik villages.  Third, working with surrounding companies and local 

governments to run programs that have been carried out by batik seraci, with 

companies that work together with Batik Seraci.  This research was analyzed by 

Marketing Promotion Model, namely 4P: Product, Price, Place and Promotion 

 

 Keywords: Marketing Strategy Through "Personal Selling" in Preserving Betawi 

Batik 
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ABSTRAK 

Mohamad Egy Saputra, 201510415059. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Melalui “Personal Selling” Dalam Melestarikan Batik Betawi ( Studi Deskriptif 

Kualitatif Pengurus Batik Seraci Dalam Melestarikan  Batik Betawi Di Desa 

Segarajaya). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran melalui personal selling pada Batik seraci dalam melestarikan Batik 

khas kabupaten bekasi. Jenis penelitian ini adalah Kulaitatif dengan studi 

deskriptif. Sumber data yang digunakan berupa kata-kata. Teknik penentuan 

Informan yang dilakukan adalah Purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan peneliti adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan peneliti adalah open coding. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran melalui personal selling Batik seraci, meliputi 4P, Yaitu Produk 

(Product) yang ditawarkan berupa Batik betawi. Harga (Price) yang ditawarkan 

Batik seraci lumayan mahal, Tempat (Place) Batik seraci yaitu di Kampung 

kelapa desa segarajaya kecamatan tarumajaya kabupaten bekasi, Promosi 

(Promotion) yang dilakukan oleh Batik seraci dalam memasarkan Batik khas 

kabupaten bekasi melalui event, workshop, media sosial, dengan alat promosi 

yaitu: pertama dengan memposting di media sosial. Kedua, penjualan tatap muka 

(personal selling) dengan cara berkomunikasi kepada pengunjung untuk 

menawarkan produk Batik seraci melalui event, pelatihan membatik, seminar, 

baliho, spanduk, dan kampung batik. Ketiga, bekerja sama dengan perusahaan 

sekitar dan pemerintah daerah untuk menjalankan program yang sudah 

dilaksanakan batik seraci, dengan perusahaan-perusahaan yang bekerja sama 

dengan Batik seraci. Penelitian ini dianalisis dengan Model Promosi Pemasaran 

yaitu 4P: Product, Price, Place dan Promotion 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui “Personal Selling” Dalam 

Melestarikan Batik Betawi 
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