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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada strategi komunikasi pemasaran melalui 

personal selling dalam melestarikan batik betawi, penulis mendapatkan data 

penelitian melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil 

penelitian, maka peneliti dapat memberikan kesimpulan, bahwa strategi 

komunikasi pemasaran melalui personal selling yang dilakukan oleh batik seraci 

dalam melestarikan batik betawi, peneliti mengkaitkan dengan Teori Promosi 

Pemasaran dianalisis denagan 4P yaitu (Product, Price, Place, Promotion): 

1. Produk (Product) yaitu berupa batik betawi dengan berbagai model

produk, seperti baju, selendang, tas, kain dan kebaya betawi dengan ciri

khas motif batik seraci berwarna cerah dan berbeda dengan batik lainnya,

serta berbagai macam ukuran baju dan mutu atau kualitas yang mampu

bersaing dengan batik lainnya, hal inilah yang membuat menarik perhatian

masyarkat yang membeli produk dari batik seraci.

2. Harga (Price) yaitu harga dari produk batik seraci terjangkau dan sesuai

dengan kebutuhan masyarakat mualai dari harga 150 ribu sampai 2 juta

rupiah. hal ini yang menjadi kekuatan batik seraci dengan potongan harga

yang di tawarkan sebesar 10 % sampai 30%, dengan jumlah pembelian

dengan jumlah tertentu dengan persyaratan dan bdiskon itu juga berlaku di

pameran batik.

3. Tempat (Place) yaitu tempat penjualan batik seraci berada di desa

segarajaya kecamatan tarumajaya kabupaten bekasi, tempat batik seraci

dan outletnya hanya ada di desa segarajaya tidak ada ditempat lain. Selain

itu tempat batik seraci juga memiliki kampung batik yang di cat oleh

mural-mural dengan gambar batik dan kebudayaan betawi. Hal ini juga

yang dapat menarik masyarakat selain ingin melihat produk dan cara

pembuatanya, masyarakat juga ingin melihat kampung batik yang di miliki

oleh batik seraci.
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4. Promosi (Promotion) yaitu promosi yang dilakukan oleh batik seraci 

berupa Pameran batik, Pelatihan Membatik, kampung batik dan juga 

media sosial. Dengan alat promosi yang pertama ada instagram dan 

facebook dan yang kedua melalui tatap muka langsung (personal selling) 

yang menggunakan Pameran batik, Pelatihan membatik, dan kampung 

batik. Sehingga batik seraci berusahaa untuk dapat mengenalkan batik 

seraci secara langsung dan intens, dengan mengunjungi beberapa desa dan 

sekolah untuk diajarkan pelatihan membatik dan juga pameran batik. 

 

5.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian dengan judul Strategi komunikasi pemasaran 

melalui personal selling dalam melestarikan batik betawi.Peneliti menemukan 

beberapa hal guna dapat mengembangkan dan melestarikan batik betawi agar 

terus dapat diminati oleh semua kalangan masyarakat. 

1. Melakukan promosi untuk pelatihan membatik tidak hanya kedesa-desa, 

tetapi kekampung-kampung agar tidak sebagian masyarakat saja yang 

mengetahui batik seraci tetapi semua orang dapat mengetahui dan 

belajar membatik yang dilakukan oleh batik seraci. 

2. Adanya divisi kerja khusus bagian yang menangani promosi, untuk 

mengajak kerja sama antara Batik seraci dan perusahan-perusahaan yang 

ingin bekerja sama kepada batik seraci, agar dapat membuat program-

program baru dan dapat mengembangakan program yang sudah ada. 

3. Membuat banyak cabang outlet di berbagai tempat di kabupaten bekasi 

bahkan di luar kabupaten bekasi, agar konsumen yang ingin membeli 

produk dari batik seraci dapat terjangkau lokasinya. 

4. Membuat lomba mencuntting atau membuat Fashion show untuk model 

dan para Desainer untuk merancang kain yang dimiliki Batik seraci 

menjadi produk yang dapat di pakai dan di pamerkan kepada 

masyarakat.  

5. Untuk dapat mengembangkan dan melestarikan produk daerah serta 

meningkatkan penjualan UMKM di bekasi. Sebaiknya Ubhara atau 

Fakultas ilmu komunikasi dapat menyediakan tempat untuk mahasiswa 

belajar membatik untuk mengetahui kekayaan dari daerahnya tersebut. 
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6. Untuk menjadikan tugas akhir di Fakultas ilmu komunikasi, sebaiknya 

fakultas ilmu komunikasi dapat mensortir judul skripsi yang dapat 

bermanfaat untuk masyarakat luas, seperti judul skripsi yang diteliti oleh 

peneliti. 
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