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ABSTRAK 

Nanda Ayuningtyas, 201510415029. Komunikasi Kelompok Pada Media 

Sosial (Studi Kualitatif Deskriptif Bigo Live Junior Family Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi 

kelompok yang dilakukan oleh komunitas Bigo Live Junior Family Bekasi. 

Komunikasi kelompok ini di lihat dengan menggunakan konsep yang diterapkan 

oleh Michael Burgoon & Michael Ruffner yang terdiri dari beberapa konsep 

komunikasi kelompok yang meliputi: interaksi tatap muka, jumlah partisipan yang 

terlibat dalam interaksi, maksud dan tujuan yang dikehendaki, serta kemampuan 

anggota yang dapat melakukan pertukaran informasi sehingga dapat mencapai 

tujuan yang sudah diinginkan. 

Penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

penelitian deskriptif, penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang 

meiluputi observasi partisipan, wawancara, dan dokumentasi, data yang nantinya 

diperoleh penulis disajikan dan dianalisis dengan menggunakan tiangulasi data. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang diteliti penulis, penulis akan memfokuskan 

proses komunikasi kelompok yang dilakukan komunitas Bigo Live Junior Family 

Bekasi untuk dapat meningkatkan kualitas karakteristik dari masing-masing 

anggota yang mengikuti kegiatan sosial tersebut. 

Hasil penelitian ini menunjukkan dalam proses komunikasi kelompok di 

komunitas Bigo Live Junior Family Bekasi menggunakan interakasi tatap muka 

untuk dapat Bekasi menggunakan interakasi tatap muka untuk dapat Bekasi 

menggunakan interakasi tatap muka untuk dapat Bekasi menggunakan interakasi 

tatap muka untuk dapat Bekasi menggunakan interakasi tatap muka untuk dapat 

Bekasi menggunakan interakasi tatap muka untuk dapat Bekasi menggunakan 

interakasi tatap muka untuk dapat Bekasi menggunakan interakasi tatap muka 

untuk dapat Bekasi menggunakan interakasi tatap muka, jumlah anggota 

partisipasi, kemampuan anggota, serta pertukaran informasi. 

Kata kunci: Anggota Komunitas Bigo Live Junior Family Bekasi, Konsep 

komunikasi Kelompok, Proses Kegiatan Sosial. 

 

Komunikasi Kelompok..., Nanda Ayuningtyas, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



vi 

 

ABSTRACT 

Nanda ayuningtyas, 201510415029. Communication group on social media ( a 

qualitative study descriptive bigo live junior family bekasi.This study attempts to 

find out how the process of group communications conducted by the community 

bigo live junior family bekasi.Communication in this group see using the concept 

of applied by michael burgoon & amp; michael ruffner consisting of some the 

concept of communications group which includes: face to face, interaction the 

number of participants involved in, interaction whom he will, intents and 

purposes as well as the ability of those who can do exchange of information so as 

to achieve objectives have been desirable. 

The study is the author uses a qualitative approach with the methodology 

descriptive, the author uses the data collection techniques meiluputi observation, 

participants , interview and documentation of, the data it obtained the author 

served and analyzed using. tiangulasi dataBased on observation we examined, 

writer the author will focus group communication process conducted by the 

community bigo live junior family bekasi to improve the quality characteristic of 

masing-masing members who follow these social activities. 

This research result indicates in processes of communication groups in 

community live bigo junior family bekasi use interakasi face to face to bekasi use 

interakasi face to face to bekasi use interakasi face to face to bekasi use interakasi 

face to face to bekasi use interakasi face to face to bekasi use interakasi face to 

face to bekasi use interakasi face to face to bekasi use interakasi face to face to 

bekasi use interakasi face to face, the number of participation, ability, members 

and exchange of information. 

Keywords: of community members live bigo junior family bekasi, group, the 

communication the activity process social. 
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