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ABSTRAK 

 

Mutiara Oktafionita Achmad. 201910115383. Perlindungan Hukum Bagi 

Konsumen Muslim Terhadap Restoran All You Can Eat Yang Tidak Bersertifikat 

Halal di Kota Bekasi. 

Perkembangan zaman yang terus berkembang pada sektor makanan, membuat 

banyaknya jenis makanan dengan sistem makanan yang baru, salah satunya restoran 

dengan sistem all you can eat di kota Bekasi. Namun tidak jarang ditemukan 

restoran all you can eat yang tidak memiliki sertifikat halal tetapi menggunakan 

kata halal pada restorannya tanpa memperoleh sertifikat halal ataupun tagline “no 

pork no lard” yang kurang diperhatikan oleh konsumen. Sehingga diketahui bahwa 

restoran all you can eat yang tidak memperoleh sertifikat halal dengan wajib 

mencantumkan logo halal di kota Bekasi menjadi suatu permasalahan antara hak 

konsumen dan kewajiban pelaku usaha dalam hal ini restoran all you can eat. Hal 

tersebut merupakan bentuk kurangnya kesadaran dari konsumen muslim pada 

restoran all you can eat, dan pelaku usaha sudah melanggar larangan dalam tidak 

memenuhi standar yang menjadi persyaratan dalam ketentuan perundang-

undangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum 

terhadap hak konsumen muslim, dan tanggung jawab pelaku usaha restoran all you 

can eat yang tidak bersertifikat halal. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

yuridis empiris, yaitu penelitian yang mengacupada data primer dengan melakukan 

penelitian kepada peraturan-peraturan hukum yang kemudian digabung dengan 

data yang didapat ditengah masyarakat. Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara, kuesioner, observasi dan studi kepustakaan. Serta menggunakan data 

sekunder dan data primer. Hasil penelitian ini adalah menunjukan bahwa bentuk 

perlindungan hukum terhadap hak konsumen muslim dalam mengkonsumsi produk 

pangan pada restoran all you can eat di kota Bekasi belum terpenuhi dalam hak 

informasi yang benar dan jelas berupa label halal dengan memperoleh sertifikat 

halal pada restoran, agar konsumen muslim tidak mengalami kerugian saat 

mengkonsumsi produk pangan pada restoran all you can eat sesuai peraturan yang 

diatur dalam UUPK, UU Pangan, UU JPH, Peraturan Menteri Nomor 20 Tahun 

2021. Selanjutnya, untuk tanggung jawab pelaku usaha dalam hal ini restoran all 

you can eat yang tidak memperoleh sertifikat halal dengan tidak terpenuhinya hak 

informasi ini, dan hak kenyamanan konsumen muslim, hingga saat ini pelaku usaha 

belum memenuhi tanggung jawab, dikarenakan pelaku usaha merasa bahan pangan 

yang digunakan adalah bahan yang aman dikonsumsi oleh konsumen muslim. 

Kata kunci: Perlindungan hukum, konsumen, jaminan produk halal, sertifikat 

halal, restoran all you can eat. 
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ABSTRACT 

 

Mutiara Oktafionita Achmad. 201910115383. Legal Protection For Muslim 

Consumers Against All Ypu Can Eat Restaurants That Are Not Halal Certified in 

Bekasi City. 

The development of the times that continues to grow in the food sector, makes many 

types of food with new food systems, one of which is a restaurant with an all you 

can eat system in the Bekasi city.however, it is not uncommon to find all you can 

eat restaurants that do not have a halal certificate but use the world halal in their 

restaurant without obtaining a halal certificate or the tigeline “no pork no lard” 

which is less noticed by consumer rights and obligations of business actors, in this 

case all you can eat restaurants. This is a from of lack of awareness from Muslim 

consumers at all you can eat restaurants, and business actors have violated the 

prohibition in not meeting the standards required by statutory provisions. This 

study aims to determine the from of legal protection of Muslim consumer rights, 

and responsibility of all you can eat restaurants that are not halal certified. This 

research uses empirical juridical research methods, which is research that uses 

primary data by conducting research on legal regulations which are then combined 

with data obtained in the community. Data collection is done by interview, 

questionnaire, observation and literature study. As well as using secondary data 

and primary data. The results of this study indicate that the from of legal protaction 

of Muslim consuming food products at all you can eat restaurants in Bekasi city 

has not been fulfilled in the right to correct and clear information in the from oh 

halal labels by obitaining halal certificates at restaurants, so the Muslim consumers 

do not suffer losses when consuming food products at all you can eat restaurants 

in accordace with the regulated in the UU PK, UU Pangan, UU JPH, Ministerial 

Regulation Number 20 of 2021. Furthermore, for the responsibility of business 

actors in this case all you can eat restaurants that do not obtain halal certificates 

with the non-fulfillment of this information right, and the right to comfort for 

Muslim consumers, until now business actors fell that the food ingredients used are 

ingredienst that are safe for cobsumption by muslim consumers. 

Keywords: legal protection consumer, halal product guarantee, halal sertificate, 

all you can eat restaurant. 
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MOTTO 

 

“Setiap orang berhak untuk Mendapatkan Haknya dalam menjalankan sesuatu 

yang sedang Dicapai, tanpa harus Mendapatkan Diskriminasi maupun Tekanan 

dalam proses yang dihadapi, maka Hargailah, Bantulah sebisa mungkin untuk 

sesorang yang sedang Berjuang dalam proses Tujuan yang ingin Dicapai.” 
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