
BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan penjelasan dan hasil penelitian yang telah disampaikan diatas, 

maka dapat disimpu llkan dalam penelitian skrispisi ini, sebagai beriku lt:  

1. Hak konsu lmen dalam mendapatkan produ lk makanan halal teru ltama dalam

hal ini mengonsu lmsi produlk pangan pada restoran all you l can eat di kota

Bekasi, sebenarnya pemerintah su ldah memberikan perlindu lngan hu lkulm

kepada konsu lmen atas jaminan produlk halal berulpa kewajiban pelaku l ulsaha

ulntu lk memperoleh sertifikat halal sesu lai Ulndang-Ulndang Nomor 33 Tahu ln

2014 tentang Jaminan Produ lk Halal dan Peratu lran Menteri Nomor 21 Tahu ln

2021 tentang Sertifikat Halal yang berlaku l. Akan tetapi dalam

penerapannya masih banyak pelaku l ulsaha yang lalai dalam menjalankan

kewajiban u lntu lk melindu lngi hak konsu lmen mu lslim atas hak informasi yang

jelas dan kenyamanan saat mengonsu lmsi produlk pangan di restoran all you l

can eat, padahal 2 (dula) pelaku l ulsaha restoran all you l can eat dalam

penenelitian ini su ldah lama berdiri, namu ln dalam memperoleh sertifikat

halal tidak ku lnju lng didapatkan. Hal tersebu lt, membulat hak konsu lmen tidak

sepenulhnya terlindu lngi, atas ku lrang tegasnya atau l lemahnya sistem

pengawasan pada restoran pangan yang tidak bersertifikat halal di kota

Bekasi. Selanju ltnya, dalam data yang diperoleh pada konsu lmen mu lslim

kota Bekasi ju lga kulrang memperhatikan secara detail kehalalan restoran dan

masih banyak yang tidak pedu lli dan awam pentingnya sertifikat halal pada

konsulmen mu lslim, padahal adanya sertifikat halal membu lat hak konsu lmen

terlindu lngi dan merasa kenyamanan pikiran dalam mengonsu lmsi sulatu l

produlk.

2. Tiap pelaku l ulsaha yang menjalankan u lsahanya wajib ulntu lk memberikan

informasi sebenar-benarnya terhadap produ lk pangan yang dipakai dan
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diperdagangkan sebagaimana bentu lk tanggulng jawab melindu lngi hak 

konsulmen mu lslim. Namu ln, dalam hal ini masih banyak restoran all youl can 

eat di kota Bekasi yang menggu lnakan tagline halal tanpa adanya sertifikat 

halal dan tagline sebagai bentu lk jaminan keamanan pangan kepada 

konsulmen mu lslim. Maka restoran all youl can eat bertanggulng jawab dalam 

produlk yang dihasilkan (produlct liability) dan bertanggulngjawab mengulruls 

keselamatan mau lpuln keamanan konsu lmen (criminal liability), dengan 

wajib mecantu lmkan label halal ditempat tertentu l pada restoran setelah 

memperoleh sertifikat halal. Selanju ltnya pelakul ulsaha dalam hal ini restoran 

all you l can eat yang su ldah memperoleh sertifikat halal, maka memiliki 

tanggulng jawab u lntu lk kehalalan produlk pangan yang dipakai, dan apabila 

konsulmen mu lslim mengetahuli produlk pangan yang dikonsu lmsi adalah 

tidak halal, yang diketahuli dari akibat mengonsu lmsi produlk pangan 

tersebult, maka semestinya pelaku l ulsaha bertanggu lng jawab atas keru lgian 

yang dialami oleh konsu lmen mu lslim, dan mendapatkan sanksi sesu lai 

peratu lran perulndang-ulndangan yang berlaku l.  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian diatas dan simpu llan, maka penu llis memiliki 

saran dalam penelitian skripisi ini, sebagai beriku lt: 

1. Perlul adanya kesadaran kepada konsu lmen mu lslim ulntu lk lebih teliti lagi 

dan berhati-hati dalam mengonsu lmsi produlk pangan pada restoran 

tertu ltama restoran dengan sistem all you l can eat yang akhir-akhir ini 

sedang ramai, dengan terlebih dahu llul mencari informasi jaminan kehalalan 

pada produlk pangan yang sesu lai syariat Islam beru lpa label halal yang 

didapat dalam memperoleh sertifikat halal pada produ lk pangan yang akan 

dikonsu lmsi. Kemuldian, perlul adanya pengawasan yang lebih lanjult dan 

lebih aktif dari pemerintah u lntu lk bekerjasama kepada instansi-instansi 

yang terkait, dengan memberikan perlindu lngan kepada konsu lmen mu lslim, 

atas hak yang dimiliki, yaitu l dapat dilaku lkan dengan sosialisasi dan edu lkasi 

kepada selu lrulh pihak terkait pentingnya jaminan halal pada produ lk pangan 

Perlindungan Hukum.., Mutiara Oktafionita Achmad, Fakultas Hukum, 2023



112 
 

yang akan dikonsu lmsi oleh u lmat mu lslim diwilayah Indonesia teru ltama 

kota Bekasi. Sebagai bentu lk perlindu lngan hulkulm terhadap hak konsu lmen 

mulslim dalam mengonsu lmsi bahan produ lk pangan yang halal lagi baik 

sesuli syariat dan hu lkulm Islam. 

2. Perlul adanya keju ljulran bagi pelaku l ulsaha dalam memberikan informasi 

terkait kehalalan produlk kepada konsu lmen mu lslim dengan memberikan 

jaminan kehalalan produ lk, dan perlu l adanya kesadaran kepada pelaku l 

ulsaha berulpa tanggulng jawab yang dirasa dengan mengiku lti peratu lran yang 

suldah ditetapkan, dengan kewajiban memperoleh sertifikat halal yang 

mencantu lmkan label halal ditempat tertentu l, dalam hal ini pada restoran all 

youl can eat. Hal tersebult sebagai bentu lk menghormati dan menghargai atas 

hak konsu lmen mu lslim yang dilindu lngi dalam mendapatkan atau l 

mengonsu lmsi produlk pangan yang halal lagi baik sesu lai syariat dan hu lkulm 

Islam, berulpa jaminan produ lk halal dalam sertifikat halal. 
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