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ABSTRAK 
 

Nurjihan Syavina Mihrab, 201910115230. Kepastian Hukum Prinsip Strict 

Liability Pada Pelaku Usaha Objek Wisata Berdasarkan Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 (Studi Kasus: Objek Wisata Kenjeran Park) 

 

Skripsi ini membahas tentang kepastian hukum bagi pelaku usaha terhadap 

kerugian yang diakibatkan oleh kelalaian konsumen, dan kepastian hukum bagi 

wisatawan selaku konsumen dalam pemenuhan hak dan kewajibannya. Serta 

bagaimana penerapan prinsip strict liability dalam hukum perlindungan konsumen. 

Meskipun telah diatur regulasi tentang perlindungan hukum bagi wisatawan, namun 

pelaku usaha juga memiliki hak untuk dilindungi secara hukum apabila konsumen 

bertindak sewenangnya dan tidak memikirkan keselamatannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepastian hukum prinsip strict liability 

pada pengelola objek wisata agar dapat memberikan perlindungan bagi wisatawan 

dan pengaturannya mengenai tanggung jawab pelaku usaha kepada konsumen 

dalam hal konsumen lalai melaksanakan kewajibannya. Penelitian ini 

menggunakan tipe penelitian yang bersifat yuridis normatif, serta pendekatan yang 

dilakukan adalah pendekatan perundang-undangan (statute approach), dimana 

penulis mengutamakan bahan hukum peraturan perundang-undangan sebagai dasar 

penelitian ini.  

Hasil dari penelitian ini bahwa pelaku usaha telah memenuhi kewajibannya untuk 

memberikan kompensasi atau ganti rugi kepada korban kecelakaan pada objek 

wisata tanpa melihat adanya kesalahan dari pihak konsumen atau melaksanakan 

prinsip strict liability. Konsumen juga mendapatkan kepastian hukum terkait hak 

nya yaitu diberikan ganti rugi terhadap barang dan/atau jasa yang tidak sesuai 

dengan perjanjian. Namun, konsumen dalam hal in tidak menjalankan 

kewajibannya untuk mengikuti petunjuk informasi dan prosedur yang ada, maka 

dari itu dibutuhkan kepastian hukum terhadap hak pelaku usaha yaitu hak untuk 

mendapatkan perlindungan hukum dari konsumen yang beritikad tidak baik. 

Namun prinsip strict liability tidak diatur secara jelas pada Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. Pelaku usaha dalam hal ini dapat bebas dari tanggung 

jawab apabila dapat membuktikan bahwa kesalahan tersebut merupakan kesalahan 

konsumen, sesuai dalam Pasal 19 ayat (5) Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen. 

 

 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Prinsip Strict Liability, Kecelakaan 

Wisatawan 
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ABSTRACT 
 

Nurjihan Syavina Mihrab, 201910115230. Legal Certainty on the Principle of 

Strict Liability for Tourism Object Business Actors Based on Law Number 8 of 1999 

(Case Study: Kenjeran Park Tourism Object).  

 

This thesis discusses legal certainty for business actors against losses caused by 

consumer negligence, and legal certainty for tourists as consumers in fulfilling their 

rights and obligations. And how is the application of the principle of strict liability 

in consumer protection law. Even though regulations have been regulated 

regarding legal protection for tourists, business actors also have the right to be 

legally protected if consumers act arbitrarily and do not think about their safety. 

This study aims to find out how the legal certainty of the principle of strict liability 

for tourist object managers is so that it can provide protection for tourists and its 

arrangements regarding the responsibilities of business actors to consumers in the 

event that consumers fail to carry out their obligations. This study uses a type of 

research that is normative and juridical, and the approach taken is a statutory 

approach, in which the author prioritizes legal materials of statutory regulations 

as the basis for this research. The results of this study are that business actors have 

fulfilled their obligations to provide compensation or compensation to accident 

victims at tourist attractions without seeing any mistakes on the part of consumers 

or implementing the principle of strict liability. Consumers also get legal certainty 

regarding their rights, namely being given compensation for goods and/or services 

that are not in accordance with the agreement. However, consumers in this case do 

not carry out their obligations to follow existing information instructions and 

procedures, therefore legal certainty is needed for the rights of business actors, 

namely the right to obtain legal protection from consumers with bad intentions. 

However, the principle of strict liability is not clearly regulated in the Consumer 

Protection Act. Business actors in this case can be free from responsibility if they 

can prove that the mistake is the fault of the consumer, according to Article 19 

paragraph (5) of the Consumer Protection Act. 

 

 

Keywords: Consumer Protection, Strict Liability Principle, Tourist Accidents 
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