
BAB V 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln uralialn yalng telalh dipalpalrkaln dallalm balb - balb sebelumnyal, 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal: 

1. Undalng-Undalng Perlindungaln Konsumen Nomor 8 Talhun 1999 sudalh

memberikaln perlindungaln balgi konsumen, nalmun belum terdalpalt

perlindungaln balgi pelalku usalhal. Paldal kalsus ini, pihalk pelalku usalha l

membutuhkaln kepalstialn hukum terkalit dengaln tindalkaln kelallalialn dalri

konsumen yalng menyebalbkaln kecelalkalaln sehinggal pihalk pelalku usalha l

halrus menggalnti kerugialn. Dallalm kalsus ini kewaljibaln pelalku usalha l

paldal Palsall 7 sudalh terpenuhi dengaln memberikaln galnti rugi kepalda l

wisaltalwaln korbaln kecelalkalaln. Kepalstialn hukum konsumen untuk

mendalpaltkaln halk nyal jugal terpenuhi yalitu mendalpaltkaln kompensalsi,

galnti rugi, daln/altalu penggalntialn alpalbilal balralng daln/altalu jalsal tida lk

sesuali dengaln perjalnjialn sebalgalima lnal mestinyal. Nalmun, pihalk

wisaltalwaln selalku konsumen tidalk menjallalnkaln kewaljibaln nyal sebalga li

konsumen dengaln balik untuk membalcal altalu mengikuti petunjuk

informalsi daln prosedur pemalkalialn balralng daln/altalu jalsal demi

kealmalnaln daln keselalmaltaln bersalmal. Dallalm kalsus in wisaltalwaln lalla li

dallalm menjallalnkaln kewaljibalnnyal.

2. Dallalm Undalng-Undalng Perlindungaln Konsumen tidalk secalral jelals

dialtur mengenali prinsip strict lialbility, dallalm undalng-undalng ini belum

memberikaln kealdilaln balgi pelalku usalhal terkalit dengaln aldalnyal itika ld

tidalk balik dalri konsumen, ya lng menyebalbkaln kerugialn. Pihalk pelalku

usalhal sepaltutnyal dalpalt mela lkukaln pembelalaln diri terha ldalp aldalnya l

konsumen yalng beritikald tidalk balik yalng merugikaln pelalku usalhal.
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1.2. Saran 

 

Berdalsalrkaln kesimpulaln yalng telalh dipalpalrkaln malkal penulis alka ln 

menyalmpalikaln beberalpal salraln yalng kiralnyal dalpalt membalntu perkembalngaln dalri 

hukum perlindungaln konsumen. 

1. Dallalm hall ini diha lralpkaln palral pelalku usalhal daln konsumen lebih walspalda l 

lalgi terhaldalp kegialtaln berusalhal nyal. Untuk konsumen dihimbalu untuk 

melalksalnalkaln kewaljibalnnyal untuk mengikuti petunjuk informalsi da ln 

prosedur yalng aldal demi kealmalnaln daln keselalmaltaln bersalmal. Daln balgi 

pelalku usalhal untuk tetalp mela lksalnalkaln kewaliiba lnnyal yalitu 

bertalnggungjalwalb untuk memberi kompensalsi altalu galnti rugi alpalbilal alda l 

kerugialn terhaldalp konsumen. 

2. Sallalh saltu allternaltif salraln yalng dalpalt dialjukaln aldallalh dengaln mengaltur 

dallalm almalndemen Undalng-Undalng Perlindungaln Konsumen, ba lhwa l 

Undalng-Undalng tersebut dalpalt mengaltur tentalng prinsip strict lialbility daln 

ketentualn lebih lalnjut tentalng prinsip talnggung jalwalb mutlalk dalpalt dialtur 

lebih la lnjut dallalm peralturaln pemerintalhaln altalu peralturaln pelalksalnal. 
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