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ABSTRAK

Muhammad Naufal Ali, 201410415143. Strategi Humas Dinas Perhubungan Dalam
Menanggulangi Parkir Liar Di Kota Bekasi (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Dinas Perhubungan
Dalam Larangan Parkir Liar Di Kota Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Humas Dinas Perhubungan
Kota Bekasi dalam menanggulangi parkir liar dan mengetahui hambatan yang dihadapi oleh
Humas dalam melaksanakan tahap strategi Humas menanggulangi parkir liar. Metode yang
digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis data kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan proses pencarian fakta perilaku parkir liar dilakukan dengan
melakukan pemantauan secara langsung, melalui CCTV dan juga berasal dari laporan
masyarakat. Pada tahap perencanaan disusun rencana kegiatan untuk melakukan pendekatan
dalam mengatasai perilaku parkir liar tersebut. Komunikasi yang dilakukan adalah komunikasi
dengan melakukan kegiatan sosialisasi terhadap masyarakat pengendara dan secara langsung
pada lokasi titik parkir liar. Hasil evaluasi diperoleh titik-titik rawan parkir liar dan tindakan
secara langsung untuk mengatasi perilaku parkir liar. Hambatan yang dihadapi oleh Humas
adalah belum adanya secara khusus bidang Humas pada struktur organisasi Dishub Kota Bekasi,
faktor SDM serta faktor kewenangan yang dimiliki oleh Dishub dalam pengelolaan perparkiran.

Kata Kunci: Strategi, humas, Dishub, parkir liar

Strategi Humas..., Muhammad Naufal Ali, Fakultas lImu Komunikasi 2019



ABSTRACT

Muhammad Naufal Ali, 201410415143. Public Relations Strategy of the Department of
Transportation in Overcoming lllegal Parking in Bekasi City (Qualitative Descriptive Study of the
Department of Transportation in Prohibiting Illegal Parking in Bekasi City).

This study aims to determine how the strategy of the Public Relations Office of the City of
Bekasi Transportation in tackling illegal parking and knowing the obstacles faced by PR in
implementing the PR strategy phase in overcoming illegal parking. The method used is qualitative
with a qualitative descriptive approach. Data collection techniques include interviews,
observation, and documentation. The data analysis technique used is qualitative data analysis.

The results showed that the fact finding process of illegal parking behavior was carried
out by conducting direct monitoring, through CCTV and also from community reports. In the
planning stage, an activity plan is drawn up to approach the handling of illegal parking behavior.
Communication carried out is communication by conducting socialization activities to the driver
community and directly to the location of the wild parking lot. Evaluation results obtained prone
points for illegal parking and direct action to overcome illegal parking behavior. The obstacles
faced by PR are the absence of specifically the field of PR in the organizational structure of the
Department of Transportation of the City of Bekasi, HR factors and the authority factors possessed
by the Transportation Agency in managing parking.

Keywords: Strategy, public relations, transportation agency, illegal parking
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