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ABSTRAK 

 

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang Mengkonsumsi Minuman Air 

Mineral Galon Merek X Yang Telah Tercemar Partikel Yang Membahayakan 

Kesehatan, Rika Firdania, 201910115032 
 

Air yang bersih yang layak untuk di konsumsi adalah air yang memang telah 

berhasil dan telah memenuhi kelayakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Di 

indonesia, penyedian air bersih dikelola oleh Perusahaan Daerah Air Minum 

dimasing-masing wilayah, air dalam kemasan dan air isi ulang.  

Berkaitan dengan perlindungan hak-hak konsumen di Indonesia telah dibentuk 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). 

Pasal 1 disebutkan “perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin 

adanya kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen”.  

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Air Minum Isi Ulang Ditinjau dari 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 terlihat bahwa perlindungan hukum 

diberikan kepada konsumen air minum isi ulang yang dijual oleh pelaku usaha 

diberikan secara preventif dan represif. Selain itu tanggungjawab yang dapat 

diberikan kepada konsumen yang dirugikan karena produk yang dijual tidak 

sesuai dengan standar kualitas air minum adalah dengan memberikan ganti rugi, 

biaya perawatan dan juga memberikan santunan. Hal ini tercantum dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Pasal 19.  

Pelaku usaha tersebut dapat dikenakan sanksi administratif sesuai dengan 

Permenkes Nomor 492/Menkes/Per/IV/2010 tentang persyaratan kualitas air 

minum pada Pasal 7. Akibat Hukum Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 

Air Minum Isi Ulang Berdasarkan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 bahwa 

Tanggungjawab adalah kewajiban bagi induvidu dalam menanggung resiko dari 

apa yang telah dia lakukan baik secara sengaja maupun tidak sengaja. 

Tanggungjawab dalam konteks perdata biasanya dilakukan oleh seseorang yang 

merugikan orang lain dalam bentuk pembayaran ganti rugi karena perbuatannya. 

 

Kata Kunci : Konsumen, Perlindungan Hukum, Air minum isi Ulang. 
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ABSTRACT 

 

Legal protection for consumers who consume brand X gallon mineral water 

drinks that have been contaminated with particles that endanger health, Rika 

Firdania, 201910115032 

 

In connection with the protection of consumer rights in Indonesia, Law Number 8 

of 1999 concerning Consumer Protection (UUPK) has been established. Article 1 

states "consumer protection is any effort that ensures legal certainty to provide 

protection to consumers". The method used is normative legal research. Sources 

of data consist of primary legal materials, secondary legal materials, and tertiary 

legal materials. In this study the data were analyzed qualitatively and in drawing 

conclusions the authors applied the deductive thinking method, namely.  

The results of the study show that the Legal Protection for Refilled Drinking 

Water Consumers In terms of Law Number 8 of 1999, it can be seen that legal 

protection is given to consumers of refilled drinking water sold by business actors 

in a preventive and repressive manner.  

In addition, the responsibility that can be given to consumers who are 

disadvantaged because the products sold are not in accordance with drinking 

water quality standards are to provide compensation, maintenance costs and also 

provide compensation. This is stated in Law Number 8 Year 1999 Article 19. 

Business actors may be subject to administrative sanctions in accordance with 

Permenkes Number 492 / Menkes / Per / IV / 2010 concerning drinking water 

quality requirements in Article 7. Legal consequences of legal protection against 

water consumers Drinking Refills Based on Law No. 8 of 1999 that responsibility 

is an obligation for the individual to bear the risk of what he has done either 

intentionally or unintentionally. Liability in a civil context is usually carried out 

by someone who harms another person in the form of compensation for his 

actions.  

 

Keywords: Consumers, Legal Protection, Refill Drinking Water 
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diberikan secara preventif dan represif. Selain itu tanggungjawab yang dapat 

diberikan kepada konsumen yang dirugikan karena produk yang dijual tidak 

sesuai dengan standar kualitas air minum adalah dengan memberikan ganti rugi, 
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merugikan orang lain dalam bentuk pembayaran ganti rugi karena perbuatannya. 
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