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ABSTRAK 

 

DEVITA OCKTIARA WATI, 201410415097. Manajemen Komunikasi Krisis di 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia (Studi Deskriptif Biro Komunikasi 

Dalam Menangani Isu Vaksin Palsu). 

 Penelitian ini tentang Manajemen komunikasi krisis Biro Komunikasi 

Kementerian Kesehatan RI dalam menangani isu vaksin palsu bertujuan untuk 

mengetahui upaya dan strategi yang dilakukan Birokom Kemenkes RI dalam 

menangani krisis vaksin palsu. Metode yang digunakan adalah kualitatid studi 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, Observasi dan 

dokumentasi. 

 Setelah dilakukan penelitian Biro Komunikasi Kemenkes mengklasifikasikan 

tahapan krisis terlebih dahulu lalu menentukan Strategi yang dilakukan adalah 

Strategi defensif dan reaktif yaitu dengan mengulur waktu tidak melakukan apa-apa 

dan bertahan dengan kebijakan. Strategi ini merekomendasikan apa saja yang harus 

dilakukan, namun langkah-langkah dalam mengelola krisis yang dilakukan oleh 

Public Relations Biro Komunikasi belum sepenuhnya menjalankan konsep 

pengelolaan krisis menurut Gassing. Hal ini dikarenakan Public Relations tidak ikut 

serta dalam pencarian data dan fakta dan penentuan mengenai strategi utuk mengelola 

krisis. Di era keterbukaan publik dan pesatnya kemajuan teknologi informasi saat ini, 

penanganan krisis melalui Manajemen Komunikasi Krisis yang handal mampu 

meningkatkan sikap proaktif terhadap isu dan krisis bagi Kemenkes RI dalam 

penyelenggaraan tugas pokok dan fungsinya sebegaimana diamanatkan. 

 

Kata kunci : Manajemen Komunikasi Krisis, Krisis Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

DEVITA OCKTIARA WATI, 201410415097. Management of Crisis 

Communication at the Ministry of Health of the Republic of Indonesia (Descriptive 

Study of the Biro Komunikasi in About Fake Vaccine Issues). 

 This research on crisis communication management of the Indonesian 

Ministry of Health's Biro Komunikasi in dealing with fake vaccine issues aims to 

determine the efforts and strategies of the Indonesian Ministry of Health's in dealing 

with the fake vaccine crisis. The method used is descriptive study quality with data 

collection techniques in the form of interviews, observation and documentation. 

 After a research conducted by the Ministry of Health's Biro Komunikasi, 

Birokom  classifies the crisis stage first, then determines the strategy taken is 

defensive and reactive strategy, namely by stalling for time to do nothing and stick 

with the policy. This strategy recommends what should be done, but the steps in 

managing the crisis carried out by the Public Relations Birokom have not fully 

implemented the concept of crisis management according to Gassing. This is because 

Public Relations does not participate in the search for data and facts and determines 

the strategies for managing the crisis. In the era of public openness and the rapid 

advancement of information technology, handling the crisis through reliable Crisis 

Communication Management is able to increase the proactive attitude towards issues 

and crises for the Indonesian Ministry of Health in the implementation of its 

mandated duties and functions. 

 

Keywords: Crisis Communication Management, Communication Crisis 
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