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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Partai politik merupakan sebuah organisasi yang terbentuk dari 

sekelompok warga negara Indonesia berdasarkan ideologi dan pemikiran yang 

sama di dalam memelihara hak-hak politik masyarakat Indonesia, bangsa dan 

negara dengan tujuan menjaga kedaulatan dan kesatuan bangsa. Partai politik 

membuat serangkaian kegiatan-kegiatan yang diperuntukkan untuk 

mensejahterakan masyarakat, kegiatan yang dilakukan seperti melakukan 

pembersihan jalan, pembersihan saluran air (gorong-gorong), memberi 

pelayanan kesehatan secara gratis dan kegiatan  lainnya. Dalam membentuk 

kegiatan ini Public Relations sangatlah dibutuhkan karena peran Public 

Relations sangat penting adanya di dalam suatu partai politik.  

Public Relations ialah profesi yang biasanya digunakan oleh banyak 

kelompok atau organisasi. Pada umumnya aktor-aktor politik  menggunakan 

Public Relations untuk menarik simpatik masyarakat. Public Relations  pada 

dasarnya bertumpu pada komunikasi dan relasi. Di dalam sebuah organisasi 

Public Relations memiliki tugas dan tanggung jawab berkomunikasi dan 

menjalin relasi dengan publiknya. Media massa menjadi kunci bagi organisasi 

dalam menjalin komunikasi dan relasi publiknya. Karena itu Media Relations 

menjadi bidang penting dalam dunia Public Relations (Iriantara, 2005:4). 

Dalam Public Relations ada strategi Public Relations, strategi Public 

Relations juga menjadi bagian dari rencana partai politik yang dimaskud 

dengan strategi Public Relations, menurut Ahmad.S.Adnanputra presiden 

institute bisnis dan manajemen jayakarta dalam (Ruslan, 2014:133) adalah 

alternative optimal yang dipilih untuk ditempuh guna mencapai tujuan Public 

Relations (rencana Public Relations). Dalam pengertian yang penulis berikan 

di atas dapat disimpulkan, strategi Public Relations ialah suatu rencana yang 

dipilih untuk mencapai tujuan yang diinginkan.  

Dari pengertian Public Relations dan strategi Public Relations serta partai 

poiltik yang disampaikan diatas maka dengan itu penulis memilih Partai 
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Amanat Nasional (PAN), penulis memilih Partai Amanat Nasional ini menjadi 

tempat penelitiannya karena Partai Amanat Nasional merupakan partai yang 

memiliki Public Relations dengan kegiatan-kegiatan yang terencana, penulis 

melakukan pengamatan terlebih dahulu pada Partai Amanat Nasional, penulis 

mengikuti serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Partai Amanat Nasional. 

Dari pengamatan ini penulis melihat kegiatan-kegiatan yang dilakukan 

terencana dengan rapih, dari pengamatan ini lah penulis memilih Partai 

Amanat Nasional yang berada di Kota Bekasi sebagai tempat penelitiannya, 

dengan alasan Public Relations dari Partai Amanat Nasional di Kota Bekasi 

memberikan respon yang baik dan mempunyai serangkaian strategi Public 

Relations yang tertencana dengan baik. 

Dan dari hasil pengamatan awal yang dilaukan penulis bahan 

pertimbangan penulis memilih Partai Amanat Nasional karena mempunyai 

potensi yang bagus telihat pada surat suara yang mereka dapat pada tahun 

2009, 2014 dan 2019 di Kota Bekasi selalu meningkat, di bawah ini lampiran 

data surat suara sah Partai Amanat Nasional dan partai lain yang diberikan 

oleh Humas atau Public Relations Partai Amanat Nasional : 

 

1.1 Gambar surat suara sah tahun 2009 
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1.2 Gambar surat suara sah PAN tahun 2014 

 

1.3 Gambar suartsuara sah PAN tahun 2019 

Dari gambar perolehan surat suara sah yang diberikan oleh humas atau Public 

Relations Partai Amanat Nasional penulis membuatkan tabel dibawah ini untuk 

memperjelas hasil surat suara sah Partai Amanat Nasional dan perbandingan yang 

terjadi pada setiap pemilihan dilakukan. 
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Di bawah ini data surat suara sah pada tahun 2009, 2014 dan 2019: 

Tabel 1.1 Data Surat Suara Sah Partai PAN 2009, 2014 dan 2019 

(Sumber data Humas DPD PAN Kota Bekasi) 

 

Tahun  

 

Jumlah surat 

suara SAH 

 

Jumlah surat 

suara SAH 

(%) 

 

Nomor Urut 

Jumlah Partai 

yang ikut 

serta dalam 

pemilihan 

2009 40,662  4.56% 6 44 Partai 

2014 52,536 5.08% 8 12 Partai 

2019 85,041 6,58% 5 20Partai 

 

Penulis mendapatkan data yang diberikan oleh Humas atau Public 

Relations DPD PAN Kota Bekasi ketika penulis bertemu di kantornya untuk 

meminta izin melakukan penelitian yang akan penulis lakukan, dalam hal ini DPD 

PAN Kota Bekasi ( Humas, Bapak Irsandy Umar). Beliau juga menjelaskan 

bahwa peningkatan yang terjadi pada tahun 2014 karena Partai Amanat Nasional 

mengubah sistem orgaisasi dan mencoba untuk melakukan perencanaan yang 

lebih matang. 

“Lalu dari hasil surat suara sah yang kami terima pada tahun 2009 itu 

sangat rendah saat itu pula kami mulai menyusun kembali sistem organisasi dan 

kinerja dari staff kami, kegiatan-kegiatan yang kami lakukan dengan strategi 

Public Relations yang telah kami rancang untuk menarik simpati dari masayarakat 

Kota Bekasi kepada Partai Amanat Nasional, hal ini kami buat untuk 

merencanakan surat suara yang kami dapat nantinya di tahun 2014 meningkat dari 

tahun 2009, dan terbukti dari kegiatan-kegiatan yang kami lakukan membuat citra 

positif dari partai PAN meningkat dan membuat masyarakat menjadi percaya 

kembali kepada kami”. 

Dalam hasil surat suara sah yang diterima Partai Amanat Nasional yang 

semakin meningkat pada setiap periode maka dapat disimpulkan bahwa strategi  

Public Relations yang direncanakan dalam kegiatan-kegiatannya seperti mengenai 

bantuan kesehatan, kebersihan, dan pendidikan yang dapat membentuk citra 
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positif partai.  Karena citra positif ialah hal yang baik yang dilakukan oleh partai 

dalam membangun opini yang bagus dimasyarakat, opini yang ada dimasyarakat 

seperti, dengan menerima kegiatan yang dilakukan Partai Amanat Nasional 

didaerah tempat tinggalnya, opini yang bagus ini menimbulkan citra positif bahwa 

Partai Amanat Nasional merupakan partai yang dapat dipercaya serta dapat 

menarik perhatian masyarakat. Strategi yang dilakukan oleh Partai Amanat 

Nasional berawal dari perencanaan, mereka melakukan rapat antara anggota lalu 

meminta para anggota untuk mensosialisasikan kepada masyarakat melalui media 

sosial seperti kiriman melalui chat Whatsapp atau memberikan informasi melalui 

RT/RW yang ada di sekitar kantor Partai amanat nasional di Kota Bekasi.  

Dari penjelasan di atas maka dengan ini penulis mengambil tema 

mengenai strategi Public Relations, yang perfokus pada bagaimana strategi Public 

Relations  dalam membangun citra positif partai kepada masyarakat dan seperti 

apa citra positif yang dilakukan Partai Amanat Nasional dengan serangkai 

kegiatan-kegiatan apa yang dilakukan partai politiknya, sehingga penulis 

mengambil judul dalam penelitian ini adalah, “Strategi Public Relations Partai 

Politik Dalam Membangun Citra Positif (Studi Deskriptif Pada Dewan 

Perwakilan Daerah Partai Amanat Nasional Kota Bekasi Periode 2009-

2019)” 

I.2  Fokus Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan oleh penulis, maka 

penelitian ini memfokuskan untuk mengetahui Bagaimana Strategi Public 

Relations  Partai Amanat Nasional dalam Membangun Citra Positif ? 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan fokus penelitian diatas, terdapat pertanyaan didalam 

penelitian ini Bagaimana Strategi Public Relations Partai Politik PAN 

dalam Membangun Citra Positif Kepada Masyarakat  ? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk Mendeskripsikan Strategi Public 

Relations Partai Politik dalam Membangun Citra Positif ( Studi pada 

DPD Partai Amanat Nasional Kota Bekasi Periode 2009-2019 ). 

1.5  Kegunaan Penelitian  

1.5.1 Kegunaan Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan terhadap perkembangan dan pendalaman ilmu komunikasi, 

khususnya mengenai strategi Public Relation dalam membangun citra positif. 

1.5.2. Manfaat Praktisi   

Manfaat dari hasil penelitian ini  menjadi referensi dalam menyusun 

strategi Public Relation politik dalam membangun citra positif baik  politisi 

atau calon pemimpin rakyat suatu daerah. 
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