
i 

 

KOMUNIKASI INSTRUKSIONAL RELAWAN 

KOMUNITAS PEDULI PENDIDIKAN ANAK 

JALANAN (KOPPAJA) DALAM MENINGKATKAN 

MOTIVASI BELAJAR ANAK 
(STUDI DESKRIPTIF KUALITATIF PADA PROSES 

BELAJAR KOPPAJA DI KAYURINGIN BEKASI) 

  

 

 
 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh : 

RENI MULYANA 

201410415053 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2019 



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

J udul Skripsi 

Nama Mahasiswa 

Nomor Pokok Mahasiswa 

Program Studi/F akultas 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi 

Pembimbing I 

Drs. Hasyim Purnama, M. Si 

NlD 040503001 

: Komunikasi lntsruksional Relawan 
Komunitasi Peduli Pendidikan An.ak Jalanan 
(KOPPAJA) Dalam Meningkatkan Motivasi 
Belajar Anak (Studi Deskriptif Kualitatif Pada 
Proses Belajar KOPPAJA di Kayuringin 
Bekasi) 

: Reni Mulyana 

: 201410415053 

: Ilmu Komunikasi/Ilmu Komunikasi 

: 18 Juli 2019 

Jakarta, 25 Juli 2019 

MENYETUJUI, 

r 
l 

Pembimbing II 

A 

Aryadillah, S.Sos.I, MM, M.I.Kom 

NlD 0041603054 

11 
Komunikasi Instruksional..., Reni Mulyana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



LEMBAR P.ENGESAHAN 

Judul Skripsi : Komunikasi lntsruksional Relawan 
Komunitasi Peduli Pendidikan Anak Jalanan 
(KOPPAJA) Dalam Meningkatkan Motivasi 
Belajar Anak (Studi Deskriptif Kuahtatif Pad.a 
Proses Belajar KOPPAJA di Kayuringin 
Bekasi) 

Narna Mahasiswa : Reni Mulyana 

Nornor Pokok Mahasiswa : 201410415053 

Program Studi/Fakultas : Ilrnu Kornunikasi/Ilrnu Kornunikasi 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 18 Juli 2019 

Jakarta, 25 Juli 2019 

MENGESAHKAN, 

Ketua Penguj i : Nurul Fauziah, S.Sos., M.I.Kom 
NID. 0041509033 

Penguji I : Drs. Hasyim Purnama M. Si c. 

Penguji II 

NID. 040503001 

: Wa Ode Siti Nurhaliza, SJ.Korn., M .I.Korn 
NID.0041808008 

. ... . ~ 

MENGETAHUI, 

Ketua Program Studi 

Ilrnu Komunikasi 

Nurul Fau iah, S.Sos., M .I.Kom 
J 

NIP. 1602244 
D 

Dekan 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

SJ .Korn. M.I.Kom 
504222 

1H 
Komunikasi Instruksional..., Reni Mulyana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



LEMBAR PERNYATAAN 

1 kngan ini saya tlH.:11yatakan bahwa: 

Skripsi ynng berjudul ''Komunikasi lnstrnksional Relawan Komunitas Peduh 

Pcndidikan Ana.k .lalanan (KOPPA.IA) dalam Meningkatkan Motivasi Belajar 

i\nak (Studi Dcskriptif Kualitatif pada proses belajar KOPPA.IA di Kayuringin 

lkkasi)" ini adalah bcnar-benar merupakan hasil karya saya scndiri dan tidak 

meng.mdung matcri yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai 

rd~rcnsi yang sumbernya tclah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah 

pcnulisan karya ilmiah. 

Apahila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini , saya 

bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai 

Lkngan peraturan yang berlaku. 

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk dijital dan mempublikasikannya 

melalui Internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 

Jakarta, 25 Juli 2019 

Yang Membuat Pernyataan, 

Reni Mulyana 
201410415053 

IV Komunikasi Instruksional..., Reni Mulyana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2019



v 

 

ABSTRAK 

 

Reni Mulyana. 201410415053. Komunikasi Instruksional Relawan 

Komunitas Peduli Pendidikan Anak Jalanan (KOPPAJA) Dalam Meningkatkan 

Motivasi Belajar Anak (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Proses Belajar KOPPAJA 

di Kayuringin Bekasi) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Komunikasi 

Instruksional Relawan Komunitas Peduli Pendidikan Anak Jalanan (KOPPAJA) 

Bekasi dalam meningkatkan motivasi belajar anak melalui metode dan media 

yang digunakan oleh relawan pengajar serta untuk mengetahui hambatan apa saja 

yang terjadi dalam melaksanakan kegiatan proses belajar mengajar. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya peningkatan motivasi belajar 

pada anak peserta didik melalui metode dan media yang digunakan relawan 

KOPPAJA Bekasi dalam kegiatan komunikasi instruksional. Hambatan yang 

terjadi ialah hambatan pada sumber, saluran, komunikan dan juga hambatan dari 

faktor lingkungan.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Instruksional, Motivasi Belajar, KOPPAJA Bekasi 
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ABSTRACT 

 

Reni Mulyana. 201410415053. Instructional Communication for 

Community Volunteers Care for Street Children Education (KOPPAJA) in 

Improving Child Learning Motivation (Qualitative Descriptive Study on 

KOPPAJA Learning Process in Kayuringin Bekasi) 

This study aims to find out how the Community Instructional Volunteer 

Communication Concerned Street Children Education (KOPPAJA) Bekasi in 

increasing children's learning motivation through methods and media used by 

teaching volunteers and to find out what obstacles occur in carrying out teaching 

and learning activities. The research method used is a qualitative method with a 

qualitative descriptive approach. Data collection techniques include observation, 

interviews, and documentation. 

The results showed that there was an increase in learning motivation in 

student's children through the methods and media used by KOPPAJA Bekasi 

volunteers in instructional communication activities. The obstacles that occur are 

obstacles to the source, channel, communicant and also obstacles from 

environmental factors. 

 

Keywords: Instructional communication, learning motivation, KOPPAJA Bekasi  
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