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ABSTRAK 

 

ERROLL RICKVI DONOVAN, 201410415025. Komunikasi Interpersonal 

Guru Bimbingan dan Konseling dalam Menangani Siswa Underachiever di 

Sekolah Menengah Kejuruan Dinamika Pembangunan 2 Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana komunikasi interpersonal yang 

dilakukan guru bimbingan dan konseling dalam melakukan penanganan kepada 

siswa underachiever serta apa saja hambatan yang terjadi pada saat proses 

konseling berlangsung di Sekolah Menengah Kejuruan Dinamika Pembangunan 2 

Jakarta . 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

komunikasi interpersonal yang dilakukan guru bimbingan dan konseling pada saat 

kegiatan konseling berlangsung berjalan dengan baik, berawal pada pengenalan 

dari guru kepada siswa. Mencari tahu faktor penyebab siswa menjadi 

underachiever kemudian upaya guru dalam melakukan penanganan yang pertama 

mencari data siswa, pengkategorian ini dapat dilihat pada data nilai rapot siswa, 

dan kedua data nilai test IQ yang telah diikuti siswa dan setelah data telah 

diketahui maka upaya selanjutnya siswa dipanggil ke ruang BK untuk 

menjalankan serangkaian proses konseling. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Siswa Underachiever, Guru Bimbingan  

            dan Konseling 
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ABSTRACT 

 

ERROLL RICKVI DONOVAN, 201410415025. Interpersonal Communication 

Teachers Guidance and Counseling in handling Underachiever in High School 

Students Vocational Dinamika Pembangunan 2 Jakarta. 

This study aims to to see how interpersonal communication who did as teachers 

counseling rooms in that they would handle to students underachiever and all the 

impediments that occurring at the time of the process of counseling held in High 

School Students Vocational Dinamika Pembangunan 2 Jakarta. 

Data collection techniques conducted by, interview, observation, and 

documentation. The result of this research showed that interpersonal 

communication who did as teachers counseling rooms at the time of counseling 

activities take place run well, started back in introduction of teacher told students. 

Find out the causes of students became underachiever and teachers in an effort to 

tackle the first search student data, category is can be seen from the data result, 

students and both the data followed the intelligence quotient test students when 

data is known for this next students called counseling to run into a series of 

processes counseling. 

Keywords : Interpersonal Communication, Students Underachiever, Teachers                

       guidance and counseling 
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