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ABSTRAK 
 

Vikyantoro. 201610215097. Analisis Pengendalian Kualitas Produksi Helm 

Menggunakan Metode DMAIC Di PT. Indosafety Manufacture.  

PT. Indosafety Manufacture adalah salah satu produsen pembuatan produk 

helm di indonesia. Sepanjang produksi pada bulan Januari – Desember 2021 rata – 

rata jumlah cacat pada produksi helm sebanyak 3,50%, melebihi batas toleransi 

perusahan sebesar 3%. Hal ini menunjukan kurangnya perhatian khusus terhadap 

pengendalian kualitas. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian untuk menentukan 

akar permasalahan yang paling dominan penyebab cacat pada produksi tahu putih 

dengan metode Six Sigma dan dengan tahapan DMAIC (define, measure, analyze, 

improve dan control). Hasil dari penelitian ini, permasalahan yang paling dominan 

pada produksi helm yaitu batok helm retak sebesar 881 adalah machine dengan akar 

permasalahan tidak ada penjadwalan maintenance harian, crown padding rusak 

sebesar 808 adalah environment dengan akar permasalahan kurangnya penerangan 

cahaya dan ventilasi udara, dan cat berbintik sebesar 750 adalah machine dengan akar 

permasalahan nozzel spray gun menyemprotkan cat tidak lancar. Diketahui dengan 

metode FMEA yaitu faktor penyebab kondisi mesin tidak stabil yang terjadi pada 

proses pencetakan denan nilai RPN sebesar 140. Usulan perbaikan pada batok helm 

retak adalah mengadakan pengecekan atau mainteance harian pada mesin moalding, 

usulan perbaikan pada crown padding rusak memberikan penambahan ventilasi 

cahaya dan lampu penerangan serta ventilasi udara, usulan perbaikan cat berbintik 

melalukan maintenance terhadap alat pengecatan setiap hari.  

Kata Kunci: Defect, Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC 
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ABSTRACT 

Vikyantoro. 201610215097. Analysis of Helmet Production Quality Control 

Using DMAIC At PT. Indosafety Manufacturing. 

PT. Indosafety Manufacture is one of the leading manufacturers of helmet 

products in Indonesia. Throughout production from January to December 2021, the 

average number of defects in helmet production was 3.50%, exceeding the company's 

tolerance limit of 3%. This shows a lack of special attention to quality control. 

Therefore it is necessary to conduct research to determine the most dominant root 

causes of defects in white tofu production using the Six Sigma method and the 

DMAIC (define, measure, analyze, improve and control) stages. The results of this 

study, the most dominant problem in helmet production, namely a cracked helmet 

shell of 881 is a machine with the root problem of no daily maintenance scheduling, a 

damaged crown padding of 808 is the environment with the root problem of lack of 

lighting and air ventilation, and speckled paint of The 750 is a machine with the root 

problem of the nozzle spray gun spraying paint not smoothly. It is known by the 

FMEA method, namely the factors that cause unstable engine conditions that occur in 

the printing process with an RPN value of 140. The proposed repair of the cracked 

helmet shell is to carry out daily checks or maintenance on the molding machine, the 

proposed repair of the damaged crown padding provides additional light ventilation 

and lights lighting and air ventilation, suggestions for repairing speckled paint carry 

out maintenance on the painting equipment every day. 

Keywords: Defect, Quality Control, Six Sigma, DMAIC 
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