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ABSTRAK 

 

 Dina Romansyah 201610215178. Analisis Menurunkan Tingkat Kecacatan 

Pada Tube Radiator Dengan Metode DMAIC di PT. Denso Indonesia. 

Pada Perusahaan PT. Denso Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang manufaktur memproduksi bagian komponen kendaraan produksi yang 

dihasilkan adalah Radiator, Spark Plug, Oil Filter, Air Filter Element, Alternator, 

Starter, Reserve Tank, Windshield Washer, Radiator Reservoir, Fuel Filter, Car 

AC, Horn, Stick Coil, Oxygen Sensor. Adapun masalah yang terjadi pada 

perusahaan adalah Adanya tingkat kecacatan pada proses produksi radiator. 

penyebab terjadinya kecacatan di produksi radiator dilihat dari jenis kecacatan 

adalah dari proses produksi Tube, Tank yang mengalami kecacatan paling dominan 

dalam proses produksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengendalikan kualitas 

dan menekan terjadinya kecacatan yang terlalu besar dengan sesuai standar deviasi 

dalam perusahaan dengan menggunakan metode Six Sigma DMAIC (Define, 

measure, Analyze, Improve dan Control). Hasil penelitian dimana rata-rata nilai 

sigma sebelum perbaikan adalah 3,81 dengan DPMO sebesar 10417, setelah 

dilakukan perbaikan pada faktor-faktor penyebab cacat seperti cacat tube dan cacat 

tank dapat meningkatkan nilai sigma menjadi 4,22 dengan nilai DPMO 6526, dan  

berhasil menurunkan total rasio cacat sebesar 12,9% dengan total cacat 1782 part 

dari nilai rasio sebelumnya 18% dengan total cacat 5689 part menjadi 5,9% dengan 

nilai cacat 1782,6 batang. 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC 
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ABSTRACT 

 Dina Romansyah 201610215178. Analysis of Reducing Defect Levels in Tube 

Radiators Using the DMAIC Method at PT. Denso Indonesia. 

 At PT. Denso Indonesia is a company engaged in manufacturing producing 

component parts for production vehicles that produce Radiators, Spark Plugs, Oil 

Filters, Air Filter Elements, Alternators, Starters, Reserve Tanks, Windshield 

Washers, Radiator Reservoirs, Fuel Filters, Car AC, Horns, Sticks Coil, Oxygen 

Sensor. The problem that occurs in the company is the level of defects in the 

radiator production process. The cause of defects in radiator production seen from 

the type of defects is from the Tube and Tank production process which has the most 

dominant defects in the production process. The purpose of this study is to control 

quality and reduce the occurrence of defects that are too large according to the 

standard deviation within the company using the Six Sigma DMAIC (Define, 

measure, Analyze, Improve and Control) method. The results of the study where the 

average sigma value before repair was 3.81 with a DPMO of 10417, after repairs 

were made to the factors causing defects such as tube defects and tank defects could 

increase the sigma value to 4.22 with a DPMO value of 6526, and succeeded in 

reducing the total defects ratio was 12.9% with a total defects of 1782 parts from 

the previous defect ratio value of 18% with a total defects of 5689 parts to 5.9% 

with a defects value of 1782.6 sticks. 

Keywords : Quality Control, Six Sigma, DMAIC 
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