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Abstract 

 
The aim of this research is to determine the effect of using social media in digital marketing 
learning on increasing knowledge of community pedagogical competence, especially PKK 
women, regarding information technology in Sekarwangi Village, Cibadak District, Sukabumi 
Regency. This research was conducted at the house of the citronella oil refinery in Sekarwangi 
Village, Cibadak District, Sukami Regency. The population of this study was 40 PKK women, 
with a sample size of 19 people, in determining the sample using the Slovin formula with an 
error tolerance of 5%. This research method approach is quantitative research with a correlation 
analysis design. The instruments used consist of the use of social media, digital marketing and 
pedagogical knowledge. The data collection technique uses an instrument in the form of a 
questionnaire and is analyzed using descriptive and inferential statistical analysis. The research 
results show that there is a very significant positive influence between the variable use of social 
media for digital marketing learning on pedagogical competence with a low strength of 
relationship (r = 0,584 p<0.01). The existence of a positive relationship means that the higher 
the use of social media for digital marketing learning, the higher the pedagogical competence 
related to information technology. The theories used in this research are not yet extensive, it 
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would be good in the future that scientific developments will enable the emergence of new 
theories that can explain the increase in pedagogical knowledge in the field of information 
technology, which can then provide different results in other research. 

 
Keywords: Digital, Information, Marketing, Social, Technology 
 

Abstrak 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial dalam 
pembelajaran digital marketing terhadap peningkatan pengetahuan kompetensi pedagogi 
masyarakat khususnya ibu-ibu PKK mengenai teknologi informasi di Desa Sekarwangi 
Kecamatan Cibadak Kabupaten Sukabumi. Penelitian ini dilakukan di rumah kilang minyak serai 
wangi di Desa Sekarwangi, Kecamatan Cibadak, Kabupaten Sukami. Populasi penelitian ini 
adalah ibu-ibu PKK sebanyak 40 orang, dengan jumlah sampel sebanyak 19 orang, dalam 
penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan toleransi kesalahan sebesar 5%. 
Pendekatan metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain analisis korelasi. 
Instrumen yang digunakan terdiri dari pemanfaatan media sosial, pemasaran digital dan 
pengetahuan pedagogi. Teknik pengumpulan data menggunakan instrumen berupa angket dan 
dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif dan inferensial. Hasil penelitian 
menunjukkan adanya pengaruh positif yang sangat signifikan antara variabel penggunaan 
media sosial untuk pembelajaran digital marketing terhadap kompetensi pedagogik dengan 
kekuatan hubungan yang rendah (r = 0,584 p<0,01). Adanya hubungan positif artinya semakin 
tinggi penggunaan media sosial untuk pembelajaran digital marketing maka semakin tinggi pula 
kompetensi pedagogik terkait teknologi informasi. Teori-teori yang digunakan dalam penelitian 
ini belum luas, alangkah baiknya kedepannya perkembangan ilmu pengetahuan memungkinkan 
munculnya teori-teori baru yang dapat menjelaskan peningkatan pengetahuan pedagogi di 
bidang teknologi informasi, yang kemudian dapat memberikan hasil yang berbeda pada 
penelitian lainnya.  
 
Kata kunci: Digital, Informasi, Pemasaran, Sosial, Teknologi 
 

1. Pendahuluan 

Pemanfaatan teknologi informasi saat ini, merambah pada bidang pemasaran atau 

bisnis di Indonesia (Ngongo et al., 2023). Penerapan startegis yang paling mendasar pada 

bidang pemasaran yaitu strategi pemasaran tradisional menjadi strategi pemasaran digital yang 

dimanfaatkan, baik oleh perusahaan kecil, menengah sampai dengan perusahaan besar yang 

omzetnya sampai dengan Milyar Dolar. Banyak UMKM saat ini, menggabungkan ilmu data 

dengan strategi pemasaran digital untuk menjual produk, membangkitkan kesadaran merek, 

atau mengakses pasar baru. Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh penerapan 

strategi pemasaran digital terhadap peningkatan pengetahuan ibu - ibu PKK Desa Sekarwangi 

Kecamatan Cibadak,peran dan penggunaan ilmu data oleh UKM dalam kinerja pemasaran 

online mereka. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah tinjauan literatur 

sistematis. Data dianalisis menggunakan analisis korespondensi berganda (MCA) dalam 

bahasa pemrograman Matlab. tujuan penelitian ini juga untuk mendeksripsikan dan dianalisis 

secara grafis. Selain itu, kedepan bidang penelitian masa depan diusulkan dan dibahas untuk 

memahami arah langkah selanjutnya yang harus diambil bagaimana pengembangan 

pemasaran produk agar berhasil mengembangkan strategi digital mereka(Artikel, 2023).  

Bersamaan dengan kemajuan waktu, teknologi bukanlah hal yang asing bagi penduduk 

Indonesia (Nur Fauziah & Wahyuningtyas, 2020). Semakin canggihnya teknologi informasi dan 
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komunikasi, masyarakat tidak hanya Memanfaatkannya untuk bertukar informasi, berita, dan 

hal-hal lainnya, tetapi teknologi Informasi dan komunikasi juga berguna untuk memasarkan 

produk atau jasa demi kemajuan Bisnis (Masruro et al., 2021). Zaman revolusi industri 4.0 yang 

saat ini sedang menuju ke arah 5.0, mendorong semua Pihak untuk beradaptasi dengan 

perkembangan industri yang pesat. Tidak hanya berdampak Pada kehidupan sosial, digitalisasi 

saat ini juga menyebar ke dunia bisnis (Yuliana et al., 2023). Era tersebut Merupakan upaya 

transformasi dari bisnis yang dijalankan secara konvensional menjadi bisnis yang dijalankan on 

line (Anggelia & Sulaeman, 2023).  

Di era saat ini, pemasaran digital sudah banyak digunakan. Hal ini karena sebelum 

mengambil keputusan untuk melakukan pembelian, pelanggan akan mempertimbangkannya 

dengan mencari data-data mengenai image produk/jasa tersebut melalui iklan, browsing artikel, 

dan lainnya. Keputusan Informasi (Basnet & Auliya, 2022). Perkembangan teknologi yang 

begitu cepat menyebabkan masyarakat kini lebih cenderung memanfaatkan teknologi digital 

untuk berkomunikasi dan berinteraksi. Seiring dengan hal tersebut, teknik komunikasi 

pemasaran juga turut memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana penunjang pemasaran, 

yang disebut juga sebagai pemasaran digital (digital marketing) (Ethics et al., n.d.). Strategi 

pemasaran dapat didefinisikan sebagai aktivitas memasarkan suatu produk, baik barang 

ataupun jasa. Selain itu, strategi pemasaran juga mencakup tindakan yang dilakukan oleh 

perusahaan atau pelaku bisnis untuk meraih tujuan tertentu (Lailia, 2023). Media sosial untuk 

promosi. Kegiatan diisi pemaparan cara memposting dan membuat caption yang digunakan 

untuk memasarkan produk. Caption sangat penting dalam digital marketing, kata-kata yang 

kreatif dan menarik akan memancing pelanggan untuk membeli produk yang kita tawarkan. 

Pemasaran produk abon lele sebagai produk unggulan Desa Kedungbetik lebih difokuskan 

pada promosi melalui aplikasi Instagram. InstagramTeknologi (Machfiroh et al., 2023).   

Berkembangnya bisnis di era digitalisasi digambarkan dengan kecepatan dan 

ketepatan. Pemasaran digital telah digunakan beberapa pelaku bisnis baik UMKM maupun 

perusahaan yang sudah besar (Putri et al., 2023). Kelebihan dari adanya pemasaran digital 

yaitu produk lebih cepat tersampaikan ke pelanggan dan hanya membutuhkan sedikit biaya 

untuk melakukan promosi. Dengan hal tersebut, akan tercipta bisnis yang efisien(Saputro & 

Febriani, 2023). Para pelaku bisnis banyak yang sudah melaksanakan sistem pemasaran 

digital. Sejak beberapa tahun terakhir, banyak pebisnis yang memilih digital marketing sebagai 

strategi untuk mempromosikan produk atau jasa. Pemasaran digital adalah kegiatan 

mempromosikan produk dan mencari lebih banyak pasar melalui platform digital karena saat ini 

internet telah memfasilitasi koneksi antara individu dari berbagai belahan dunia (Efendi & Hanif, 

2022). 

Fakta tersebut menunjukkan pentingnya tingkat kompetensi pedagogik bagi masyarakat 

Desa Sekarwangi Kecamatan Cibadak masih rendah terhadap pemanfaatan teknologi informasi 

digital marketing. Didasarkan pada uraian pendahuluan diatas, maka diupayakan adanya 

penelitian terkait pelatihan pemasaran digital yang berpotensi memberi pengaruh terhadap 
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peningkatan literasi digital yang dapat mendorong terwujudnya tumbuhnya wirausaha digitall 

baru yang lebih efisien dan efektif. untuk menjawab hal ini maka dilakukan penelitian dengan 

judul: Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial Dalam Pembelajaran Digital Marketing Terhadap 

Peningkatan Pengetahuan Ibu Pembina Kesejehteraan Keluarga (PKK). Didasarkan pada 

deskripsi teori dan konsep diatas maka dapat disintesiskan bahwa peningkatan kemampuan 

pedagogik masyarakat khususnya ibu – ibu PKK bagaimana mampu memanfaatkan, 

menggunakan, meningkatkan promosi dan hasil penjualan minyak sereh. 

 

2. Metode Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini, menggunakan pendekatan metode kuantitatif korelasional. 

Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu pemanfaatan media sosial dalam pembelajaran digital 

marketing (X), sedangkan variabel terikat (Y) adalah peningkatan pengetahuan pedagogik 

terkait teknologi informasi (Y). Populasi dalam penelitian ini yaitu ibu – ibu PKK Desa 

Sekarwangi Kecamatan Cibadak Kabupaten Sukabumi. Menggunakan teknik probability 

sampling yaitu multistage sampling dengan rumus Slovin diperoleh sampel penelitian sebanyak 

19 ibu – ibu PKK Desa Sekarwangi Kecamatan Cibadak Kabupaten Sukabumi. Data hasil 

penelitian kuantitatif dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensial. Statistik 

inferensial yang menggunakan analisis regresi-korelasi. Analisis data diawali dengan analisis uji 

prasyarat analisis, yaitu: uji normalitas, uji linieritas, uji homogenitas varian, kemudian 

dilanjutkan dengan analisis statistik, yaitu analisis korelasi, penetapan persamaan regresi, uji 

signifikansi persamaan regresi, serta pengujian hipotesis dengan uji korelasi menggunakan 

tabel AN0VA. Pengumpulan data ini dilakukan dengan instrument (angket) dengan indikator 

pengetahuan pedagogik terkait teknologi informasi  yaitu ; Pemanfaatan di Internet, Media 

Promosi, Evaluasi Konten Promosu, Penyusunan pengetahuan. Adapun indikator kompetensi 

pedagogic yaitu; pemahaman Ibu – Ibu PKK, perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi. Yang 

masing-masing kuesioner berjumlah 10 tiap-tiap variabel sehinggal jumlah kuesioner sebanyak 

20. Adapun indikator kuesioner ini di sudah uji validasi dengan menggunakan 19 responden 

diluar sampel dengan menghasilkan kuesioner valid untuk variabel kompetensi pedagogic 

kuesinoner sebanyak 19, literasi digital menghasilkan kuesioner valid sebanyak 10, dengan 

total jumlah kuesioner sebanyak 20. 

 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (Tahun) 

Gambar 1.  Hubungan Antara Variabel 

 

Keterangan : 

X  : Pembelajaran digital marketing 

Y  : Peningkatan Pengetahuan terkait teknologi informasi 
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3. Hasil dan Pembahasan 

Uji normalitas yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan One Sample 

Kolmogorof-Smirnov pada program IBM SPSS 16, dengan syarat bahwa normal yaitu Sig     > 

0,05, dijelaskan pada tabel berikut ini: 

Tabel 1. Ringkasan Uji Normalitas 

Variabel Koefisien Alpha Nilai Probabilitas Kesimpulan 

X1-Y1 0,05 0,584 Berdistribusi normal 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Berdasarkan data di atas diperoleh nilai Asymp.sig. sebesar 0,584 pada variabel 

Pembelajaran digital marketing terhadap Peningkatan Pengetahuan terkait teknologi Informasi, 

0,584 pada data residual. Semua angka tersebut menunjukkan nilai Asymp.sig. lebih besar dari 

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut berdistribusi normal. Untuk itu, dapat 

dilaksanakan pengujian hipotesis dengan menggunakan analisis korelasi. 

Tabel 2. Ringkasan Uji Linieritas 

Anova Table 

   Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

Peningkatan 

Pengetahuan * 

Pembelajaran 

Digital 

Between 

Groups 

(Combined ) 51.189 8 6.399 .754 .649 

Linearity .480 1 .480 .056 .817 

Deviation from 

Linearity 

50.709 7 7.244 .853 .517 

Within 

Groups 

 84.917 10 8.492   

Total  136.105 18    

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Berdasarkan Nilai Sig. Deviation from Linearity diperoleh hasil 0,571 > 0,05. Artinya 

terdapat hubungan yang linier antara Pembelajaran digital marketing terhadap Peningkatan 

Pengetahuan. 

Tabel 3. Ringkasan Hasil Uji Homogenitas 

Pengelompokan Data N Signifikansi Kesimpulan 

X1-Y1 19 0,649 > 0,05 Berdistribusi Homogen 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Dengan melihat nilai signifikansi, Kompetensi Pedagogik 0,649 > 0.05 artinya data 

berasal dari kelompok yang memiliki varians homogen. 

Tabel 4. Coefisient Analisis Korelasi 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. 
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Coefficient 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 42.001 5.408  7.766 .000 

Pembelajaran 

Digital 
-.031 .125 -.059 -.245 .809 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Berdasarkan analisis data dengan menggunakan SPSS 26, maka diperoleh hasil 

persamaan regresi sebagai berikut: Y= 42,001+ 0,809+e 

Persamaan regresi disana memperlihatkan hubungan antara variable dependant dan 

variable independent secara parsial, dari persamaan tersebut dapat disimpulkan bahwa: 

pertama, nilai adalah 42,001  artinya jika tidak terjadi perubahan variable Pembelajaran digital 

marketing dan Peningkatan Pengetahuan ibu – ibu PKK Desa Sekarwangi kecamatan Cibadak 

Kabupaten Suka Bumi ada sebesar 42,001  satuan. Kedua, nilai Koefisien Pembelajaran digital 

marketing  adalah 0,809  artinya jika variable Pembelajaran digital marketing  1 meningkat 1% 

dengan asumsi public variable Pembelajaran digital marketing  dan konstanta (a) adalah (0) nol 

maka Peningkatan Pengetahuan ibu – ibu PKK Desa Sekarwangi kecamatan Cibadak 

Kabupaten Suka Bumi meningkat sebesar 0,809%. hal tersebut menunjukan bahwa variable 

Pembelajaran digital marketing  yang disediakan berkontribusi positif terhadap peningkatan 

pengetahuan, sehingga makin baik pemenfaatan pembelajaran  Digital makin meningkat pula 

Pengetahuan ibu – ibu PKK Desa Sekarwangi kecamatan Cibadak Kabupaten Suka Bumi . 

Pengaruh Variabel Pembelajaran digital marketing terhadap Peningkatan Pengetahuan  

(H1) Variabel Pembelajaran Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

pengetahuan Ibu – Ibu PKK, Hal ini Terlihat dari Pembelajaran Digital 0,59>0, 05 

Dan nilai t tabel = t Alpha/2; n-k-1 = t(0,05/2; 19-2-1 = 0,025;88 = 1.2518  

N= sample 

K= banyaknya variabel 

Berarti nilai t hitung lebih besar dari t table (7,761 > 1,678) maka HO ditolak dan Ha 

diterima, Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh Pembelajaran Digital terhadap 

peningkatan pengetahuan diterima secara parsial 

Tabel 5. Uji Korelasi Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .059a .004 -.055 2.825 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Koefisien korelasi antara variabel pembelajaran digital dan peningkatan pengetahuan 

ditemukan untuk menguji hipotesis penelitian. Periksa hasil tesnya. 0,004 adalah nilai R kuadrat 

di mana nilai koefisien determinasi ditemukan, seperti yang dapat diamati. Inilah kemampuan 

variabel independen dalam menjelaskan variabel terlampir. 
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4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 

peningkatan pengetahuan (Kompetensi Pedagogik) digitak marketing terkait teknologi informasi 

dapat ditingkatkan melalui penerapan pemanfaatan media sosial, identifikasi dan 

pengembangan indikator-indikator penelitian berdasarkan kekuatan hubungan antar variabel 

diuraikan sebagai berikut terdapat hubungan yang signkan antara variabel pemanfaatan media 

sosial dalam pembelajaran digital marketing (X) dengan peningkatan pengetahuan pedagogik 

terkait teknologi informasi (Y). Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan emanfaatan media 

sosial dalam pembelajaran digital marketing. emanfaatan media sosial dalam pembelajaran 

digital marketing berperan penting bagi peningkatan pengetahuan pedagogik terkait teknologi 

informasi, dalam Kompetensi pengetahuan Pedagogik disesuaikan dengan tingkat kebiasaan 

peserta dalam kaitannya dengan pemanfaatan media sosial sebagai digital marketing sehingga 

bentuk perlakuan yang diberikan sangat efektif dan sesuai dengan kebutuhan Kompetensi 

Pedagogik. Terdapat hubungan yang signifikan antara antara variabel pemanfaatan media 

sosial dalam pembelajaran digital marketing (X) dengan peningkatan pengetahuan pedagogik 

terkait teknologi informasi (Y). Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial akan 

mengakibatkan peningkatan pengetahuan masyarakat khususnya ibu – ibu PKK Desa 

Sekarwangi Kecamatan Cibadak Kabupaten Sukabumi. 
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