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ABSTRAK 
 

 Yuliyanti Soamole. 201510315146. Peranan Audit Operaional Dalam 

Meningkatkan Efisiensi Pengendalian Biaya Operasi (Pada PT. PLN (Persero) 

Distribusi Jakarta Raya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

gambaran peranan audit operasional dalam meningkatkan efektivitas pengendalian 

biaya operasi pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan data primer, yaitu metode 

penelitian mengumpulkan data menyajikan data dan analisis yang dapat memberikan 

penjelasan yang jelas untuk objek penelitian. Data yang diperoleh melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa audit operasional pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya 

telah berguna dan efisiensi dalam mengendalikan biaya operasi karena sudah diatur 

sesuai dengan SOP (Standar Operasional Prosedur) yang berlaku. 

 

 

Kata Kunci : Audit Operasional, Efisiensi Pengendalian, Biaya Operasi 
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ABSTRACT 

 
  Yuliyanti Soamole. 201510315146. Operational Audit Role in Increasing  the 

Efficiency of Operational Control Costs (At PT PLN (Persero) Distribution of 

Greater Jakarta. The purpose of this study is to get an overview of the role of 

operational audits in increasing the complexity of operating costs at PT. PLN 

(Persero) Distribution of Greater Jakarta. The research method used is qualitative 

descriptive with primary data, namely data collection research methods that present 

data and analysis that can provide a clear explanation for the object of research. 

Data obtained through interviews, observation and documentation. Based on the 

results of this study, it can be concluded that the operational audit at PT. PLN 

(Persero) Distribution Greater Jakarta has been useful and efficient in controlling 

operating costs because it has been set in accordance with SOP (Standard Operating 

Procedures) in force. 

 

 

 

Keywords: Operational Audit, Efficiency of Control, Operating Costs 
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