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ABSTRAK 

 Hendrik Hidayat. 201610215232. Analiasis Perbaikan Kualitas Produk 

Paket Untuk Menurunkan Jumlah Damage Dengan Konsep PDCA Di Pt Ninja 

Xpress. 

 Perusahaan PT NINJA XPRESS Adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa pengiriman paket (expedisi), Dalam penelitian ini di PT NINJA 

XPRESS melakukan penangan perbaikan pada paket damage. Ada beberapa jenis 

paket yang damage di antaramya yaitu kardus rusak, paket fragile, batang hordeng 

dan cairan bocor. Pada penilitian ini peneliti melakukan analisa permasalahan 

yang timbul pada paket. Oleh sebab itu tujuan dari melakukan penelitian ini 

adalah untuk menurunkan jumlah paket damage serta menurunkan biaya loss 

opportunity akibat adanya damage tersebut dengan menggunakan konsep PDCA 

(Plan, Do, Check dan Action) dan beberapa seven tools. Pada penelitian ini juga 

melakukan observasi sehingga data bisa diperkuat. Dengan menggunakan konsep 

PDCA, Terbukti dapat menurunkan jumlah damage dari rata-rata damage 7% 

menjadi 3%. Dimana perusahaan menerapkan standar damage hanya 5%. Biaya 

loss opportunity Setelah melakukan konsep PDCA menjadi Rp 33,024,000,00. 

Perusahan bisa mendapat keuntungan atau profit opportunity sebesar 80%. 

Kata Kunci : Kualitas, PDCA, Seven Tools, Loss Opportunity  
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     ABSTRACT 

 Hendrik Hidayat. 201610215232. Analysis of product quality 

improvement packages to reduce the amount of damage with the PDCA concept at 

Pt Ninja Xpress. 

Company PT NINJA XPRESS Is a company engaged in the field of package 

delivery services (expedition) in this study PT NINJA XPRESS handles repairs to 

damage packages. There are several types of packages that are damaged, 

including damaged boxes, fragile packages, curtain rods and leaking liquid. In 

this study, researchers analyzed the problems that arise in the package. Therefore 

the purpose of conducting this research is to reduce the number of damage 

packages and reduce the cost of loss opportunity due to the damage by using the 

PDCA concept (Plan, Do, Check and Action) and several seven tools. In this study 

also made observations so that the data could be strengthened. By using the 

PDCA, Proven to reduce the amount off damage from an average damage of 7% 

to 3%. Where the company applies a standard damage of only 5%. The loss 

opportunity cost after carrying out the PDCA concept is idr 33,024,000,00. 

Companies can get a profit or profit opportunity of 80%. 

 Keywords: Quality, PDCA, Seven Tools, Loss Opportunity. 
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