
PENINGKATAN KUALITAS PADA PROSES 

PRODUKSI PRODUK PLAT BATERAI ACCU UNTUK 

MENGURANGI JUMLAH DEFECT DENGAN 

PENDEKATAN SEVEN TOOLS DI PT. TBP 

 

 

SKRIPSI 

 

OLEH:  

IRHAM SYAPUTRA  

201610215248 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI  

FAKULTAS TEKNIK  

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2023 

 





Peningkatan Kualitas.., Irham Syaputra, Fakultas Teknik, 2023



Peningkatan Kualitas.., Irham Syaputra, Fakultas Teknik, 2023



ABSTRAK 

Irham Syaputra 201610215248. Peningkatan Kualitas Pada Proses Produksi 
Produk Plat Baterai Accu untuk Mengurangi Jumlah Defect dengan Pendekatan 
Seven Tools di PT. TBP. 
PT. TBP merupakan perusahaan produksi Baterai Accu di Indonesia dan 
berkomitmen untuk kepuasan pelanggan dengan melakukan pengujian 
mengutamakan kualitas. Banyak faktor mempengaruhi kualitas produk seperti 
tingginya jumlah defect plat yang mengakibatkan gagal proses. Dengan 
menggunakan 7tools, diketahui penyebab terjadinya plat bengkok dan 
memberikan usulan perbaikan kualitas untuk diimplementasikan agar menurunkan 
jumlah defect. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer yaitu data 
jumlah target dan aktual produksi bulan Januari–Desember 2020-2021, Data 
jumlah defect plat bulan Januari–Desember 2020-2021. Data sekunder berupa 
Buku pengendalian kualitas dan Jurnal Ilmiah. Teknik pengolahan data 
menggunakan 7tools, Analisa 5W1H dan membuat usulan perbaikan. Berdasarkan 
analisa menggunakan 7tools dan 5W1H, diketahui bahwa produk cacat paling 
dominan berasal dari defect Bengkok sebesar 11.054.322 Pcs disebabkan oleh 
metode saat insert plat ke dalam tanki tidak ada tatakan dibawah plat sehingga 
menyebabkan tumpukan plat bersentuhan langsung dengan rangkaian tanki dan 
tidak ada batas maksimum untuk menumpuk plat. Berdasarkan hasil penelitian, 
diketahui rekomendasi usulan alat bantu ini berhasil membantu perusahaan untuk 
menurunkan total defect per bulannya menjadi dibawah 2% dari standar defect 
yang diperbolehkan perusahaan. 
Kata Kunci: Pengendalian kualitas, Seven Tools, 5W1H, Fishbone, Rancangan    
Perbaikan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peningkatan Kualitas.., Irham Syaputra, Fakultas Teknik, 2023



ABSTRACT 

Irham Syaputra 201610215248. Quality Improvement in the Production Process 
of Accu Battery Plate Products to Reduce the Number of Defects with the Seven 
Tools Approach at PT. TBP.  

PT. TBP is an Accu Battery manufacturing company in Indonesia and is 
committed to customer satisfaction by conducting testing prioritizing quality. 
Many factors affect product quality such as the high number of plate defects 
which result in process failure. By using 7tools, the causes of bent plates are 
known and provide quality improvement suggestions to be implemented in order 
to reduce the number of defects. The data collection technique uses primary data, 
namely data on the target and actual number of production in January-December 
2020-2021, data on the number of plate defects in January-December 2020-2021. 
Secondary data is in the form of quality control books and scientific journals. 
Data processing techniques use 7tools, 5W1H analysis and make suggestions for 
improvements. Based on the analysis using 7tools and 5W1H, it is known that the 
most dominant defective product comes from a Bent defect of 11,054,322 Pcs 
caused by the method when inserting the plate into the tank there is no coaster 
under the plate causing the stack of plates to come into direct contact with the 
tank circuit and there is no maximum limit to stack plates. Based on the research 
results, it is known that the recommendations for this tool have succeeded in 
helping the company to reduce the total defects per month to below 2% of the 
standard defects allowed by the company.  

Keywords: Quality control, Seven Tools, 5W1H, Fishbone, Improvement Design 
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