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ABSTRAK 

 

Adi Purwo Satriyo.201710215047. Menurunkan Cacat Variasi Thickness 

Produk Kemasan Snack Pada Hasil Proses Mesin Extruder Dengan Pendekatan 

Seven Tools (Studi Kasus : PT. XYZ Packaging Division, Jakarta). 

Dalam pemenuhan kebutuhan konsumen, PT. XYZ Packaging Division, 

Jakarta sering mengalami kesulitan dalam memenuhi permintaan konsumen dari 

segi kualitas. Ini terjadi karena adanya cacat yang terjadi, evaluasi pada elemen 

produksi yang ada dari segi kualitas perlu dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menentukan penyebab dari masalah yang terjadi dan menentukan penyebab 

masalah dominan dari masalah yang didapat dari hasil analisa untuk mengetahui 

apa langkah yang dapat diambil untuk mengatasi masalah yang ada pada hasil 

proses produksi kemasan di mesin extruder. Untuk menganalisis hal ini digunakan 

pendekatan seven tools, adalah suatu metode yang digunakan untuk menganalisis 

elemen produksi yang memiliki masalah, terdiri dari pareto, histogram, fishbone 

diagram, stratifikasi, control chart, checksheet, scatter diagram. Objek dari 

penelitian ini yaitu produk kemasan snack hasil proses mesin extruder di PT. XYZ 

Packaging Division, Jakarta. Hasilnya terdapat 2 akar masalah dominan (melt flow 

index resin berbeda jauh & thermocouple die error), perlu dilakukan trial dengan 

cara mencari pengganti material resin yang digunakan dan melakukan perbaikan 

komponen thermocouple die. 

Kata Kunci : Seven Tools, Mesin Extruder, Quality, Produksi.  
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ABSTRACT 

 

Adi Purwo Satriyo. 201710215047. Reducing Defects of Variation of 

Thickness of Snack Packaging Products in Extruder Machine Process Results with 

the Seven Tools Approach (Case Study: PT. XYZ Packaging Division, Jakarta). 

In fulfilling consumer needs, PT. XYZ Packaging Division, Jakarta often 

experiences difficulties in meeting consumer demands in terms of quality. This 

happens because there is a defect that occurs, and an evaluation of the existing 

production elements in terms of quality needs to be done. This study aims to 

determine the causes of the problems that occur and determine the dominant causes 

of the problems obtained from the results of the analysis to find out what steps can 

be taken to overcome the problems that exist in the results of the packaging 

production process in the extruder machine. To analyze this, the seven tools 

approach is used, which is a method used to analyze production elements that have 

problems, consisting of pareto, histograms, fishbone diagrams, stratification, 

control charts, checksheets, and scatter diagrams. The object of this research is the 

snack packaging product produced by the extruder machine at PT. XYZ Packaging 

Division, Jakarta. The result is that there are 2 dominant root causes (melt flow 

index resin is very different & thermocouple die error). It is necessary to conduct a 

trial by finding a replacement for the resin material used and repairing the 

thermocouple die components. 

Keywords: Seven Tools, Extruder Machine, Quality, Production. 
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