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ABSTRAK 

 

Muhammad Ageng Sadewa. 201710215097. Analisa Pengendalian 

Kualitas dalam Mengurangi NG Produk Carpet Mobil dengan Metode QCC di PT 

XYZ 

PT XYZ ialah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang otomotif dengan 

produk utamanya adalah carpet mobil di dalam operasionalnya PT XYZ 

mendapatkan permasalahan yang ada di sistem. Tujuan dari penelitian ini adalah 

Mengetahui faktor utama penyebab NG pada mesin waterjet, mengetahui jenis 

NG terbesar dan nilai rpn dan memberikan usalan perbaikan. Dalam penelitian ini 

penulis menggunyang metode Quality Control Circle (QCC) dengan 

menggunyang metode PDCA (Plan, Do, Check, Action) dengan bantuan alat 

seperti Pareto Diagram, fishbone, 5W+1H kemudian dianalisa dan dicek 

menggunyang FMEA. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah jumlah 

kecacatan terbesar terjadi pada produk over cut yaitu dengan jumlah 795 (34,3%), 

hol ofside yaitu dengan jumlah 802 (34,6%). Berdasarkan nilai RPN tertinggi 

pada FMEA untuk jenis kegagalan over cut sebesar 280 dan jenis kegagalan hol 

ofside sebesar 240. Faktor penyebab pada NG over cut belum tersedia intruksi 

kerja, serta salah program dan juga salah produk, traning kurang dan tidak 

mengikuti sop. Penulis berharap penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk 

dilanjutkan pada penelitian selanjutnya.  

 

Kata Kunci: Quality Control Circle, NG, Over Cut, Hol Ofside, PDCA 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ageng Sadewa. 201710215097. Analysis of Quality Control 

in Reducing NG of Car Carpet Products with the QCC Method at PT XYZ 

PT XYZ is a company engaged in the automotive sector whose main 

product is car carpet. In its operations, PT XYZ encounters problems in the 

system. The purpose of this research is to know the main factors that cause NG in 

waterjet engines, to know the largest type of NG and the RPN value and to 

provide suggestions for improvement. In this study the authors used the Quality 

Control Circle (QCC) method using the PDCA (Plan, Do, Check, Action) method 

with the help of tools such as Pareto Diagrams, fishbone, 5W+1H then analyzed 

and checked using FMEA. The results obtained from this study were that the 

largest number of defects occurred in over cut products, namely 795 (34.3%), hol 

offside, namely 802 (34.6%). Based on the highest RPN value in FMEA for the 

type of over cut failure of 280 and the type of hol offside failure of 240. The 

causative factors for the NG over cut are not yet available work instructions, as 

well as wrong programs and also wrong products, lack of training and not 

following soup. The author hopes that this research can be used to continue in 

further research. 

 

Keywords: Quality Control Circle, NG, Over Cut, Offside Hole, PDCA 
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