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ABSTRAK 

 

Dede Agung Hendrana 201610215062. Analisis Pengendalian Kualitas Pada 

Produk Lembar Baja Lapis Seng Dengan Menggunakan Seven Tools (Studi Kasus Di 

Pt. Xyz). 

PT. XYZ yang merupakan perusahaan manufaktur yang bergelut dibidang baja 

dengan produksi baja lembaran galvanis. Pengendalian kualitas yang dilakukan dengan 

baik memberikan dampak positif terhadap mutu produk yang akan dihasilkan oleh 

suatu perusahaan. Kualitas produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan ditentukan 

berdasarkan ukuran-ukuran dan karakteristik tertentu. Kecacatan produk banyak terjadi 

pada departemen produksi PT XYZ yang berakibat tidak tercapai target produksi per 

harinya dan stock produk di gudang untuk keperluan delivery tidak ada. Belum 

dilakukan analisa terkait akar penyebab defect dominan di bagian continuous 

galvanizing line. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui akar penyebab dari 

defect dominan pada produk lembar baja lapis seng di bagian continuous galvanizing 

line. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Seven Tools untuk mencari 

defect apa saja yang dominan dalam produksi. Hasil penelitian yang di dapatkan adalah 

jenis defect yang dominan terjadi pada produk lembar baja lapis seng yaitu  defect 

scratch sebanyak 1785 kg, defect semi hard sebanyak 1230 kg dan defect stripe 

sebanyak 1109 kg. Untuk mengurangi defect pada baja lembar lapis seng adalah pada 

faktor material dan faktor method. 

 

Kata Kunci : Seven Tools, Pengendalian Kualitas, Lembar Lapis Baja Seng
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