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ABSTRAK 

 

Agus Eko Prayitno. 201610215093. Perbaikan Kualitas Collapsible Tube 

pada Proses Printing dengan Metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) di 

PT XYZ. 

Perusahaan selalu berusaha memenuhi tuntutan pelanggan, sehingga harus 

mampu memberikan kualitas produk yang baik. Pengendalian kualitas selalu 

dilakukan oleh perusahaan manufaktur demi tercapainya zero defect. Collapsible 

tube merupakan salah satu jenis produk yang di produksi dari perusahaan 

manufaktur packaging alumunium tube yaitu PT XYZ. Tujuan penelitian ini, untuk 

mengetahui factor apa saja yang menyebabkan terjadinya reject khususnya pada 

mesin printing dengan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Adapun 

problem yang dijadikan focus dalam perbaikan yaitu reject warna diluar standard. 

Dimana reject ini merupakan reject yang tertinggi dalam proses produksi 

collapsible tube selama bulan November 2019. Penelitian ini berkaitan dengan 

mengidentifikasi dan mencegah mode kegagalan sebanyak mungkin serta 

menemukan sumber dan akar penyebab masalah kualitas. Berdasarkan hasil data 

produksi selama bulan November 2019 presentase reject mencapai 7,6% sedangkan 

pihak Departement Quality Control menetapkan batas toleransi sebasar 5%. Maka 

jika dilihat dari presentase tersebut terdapat selisih 2,6% yang harus dikaji lebih 

dalam agar presentase reject turun dari jumlah sebelumnya. Oleh karena itu maka 

dinyatakan bahwa sistem pengendalian kualitas dalam proses produksi collapsible 

tube perlu dievaluasi atau dibuat improvement yang dapat meningkatkan kualitas 

produk yang dihasilkan. Hal yang terpenting dalam penelitian kali ini yaitu 

manpower akan memberikan judgement OK pada collapsible tube OK dan NO pada 

collapsible tube yang bermasalah. 

Kata Kunci : PT XYZ, Kualitas, FMEA.  
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ABSTRACT 

 

Agus Eko Prayitno. 201610215093. Quality Improvement of Collapsible 

Tube on Printing Process Using Failure Mode and Effect Analysis Method at PT 

XYZ. 

The companies always try to meet customer demands, so they must be able 

to provide good quality products. Quality control is always carried out by 

manufacturing companies in order to achieve zero defect. Collapsible tube is one 

type of product that is produced by the alumunium tube packaging manufactured 

PT XYZ. The purpose of this research is to find out what factors are causing the 

reject, especially in printing machines using the Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA). The problem that becomes the focus for improvement is reject colors 

outside the standard. Where the reject is the highest in the collapsible tube 

production process during November 2019. This research is concerned with 

identifying and preventing as many failure modes as possible as well as finding the 

source and root causes of quality problems. Based on the results of production data 

during November 2019 the percentage of rejects reached 7,6%, while the Quality 

Control Department set a tolerance limit of 5%. So if seen from this percentage 

there is a difference of 2,6% which must be studied more deeply so that the 

percentage of rejects falls from the previous number. Therefore, it is stated that the 

quality control system in the collapsible tube process needs to be evaluated or made 

improvements that can improve the quality of the products produced. The most 

important thing in this research is that the manpower will give OK judgement on 

the collapsible tube OK and NO on the problematic collapsible tube. 

 

Keywords : PT XYZ, Quality, FMEA. 
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