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ABSTRAK 

 
Ridwan. 201610215124. Analisis Pengendalian Kualitas dengan menggunakan 

Metode Six Sigma (DMAIC) dalam upaya mengurangi produk cacat R 5.5 (100) 

(N) (NJ) di PT. XYZ Indonesia 

 

 PT. XYZ Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang elektronik. Produk yang dihasilkan adalah Terminal dan Connector dengan 

berbagai macam jenis yang dipasarkan di luar negeri maupun di dalam negeri. 

Penulis melakukan penelitian di PT. XYZ Indonesia pada produk terminal R 5.5 

(100) (N) (NJ), berdasarkan survey penelitian masih banyak produk NG yang ada 

di PT. XYZ Indonesia sebesar 6743 dari bulan januari 2020 sampai bulan april 

2020 dan presentase melebihi standart perusahaan yaitu 0,87% sampai 1,14% 

dengan standar 0,75%.   

 NG yang paling dominan yaitu, Yellowish, Scratch, dan Brazing Stop dan 

belum adanya analisa penyebab dan solusi untuk mengurangi produk NG. Penulis 

melakukan penelitian bertujuan untuk mengetahui penyebab munculnya NG dan 

mengatasi masalah pada proses produksi dengan menggunakan Brainstroming 

pada metode six sigma DMAIC. Hasil yang didapatkan dengan melakukan 

Brainstroming pada metode six sigma DMAIC adalah peneliti menemukan 3 

faktor penyebab masalah yaitu faktor mesin, metode dan manusia dan presentase 

menurun setelah dilakukan penelitian pada bulan mei sampai juli yaitu sebesar 

0,56% sampai 0,36%. 

 

 

Kata kunci: Quality Control, Six Sigma, DMAIC, Brainstroming 
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ABSTRACT 
 

Ridwan. 201610215124. Quality Control Analysis using the Six Sigma Method 

(DMAIC) in an effort to reduce defective products R 5.5 (100) (N) (NJ) at PT. 

XYZ Indonesia 

 

 PT. XYZ Indonesia is a company engaged in electronics. The products 

produced are Terminals and Connectors of various types which are marketed 

abroad and domestically. The author conducted research at PT. XYZ Indonesia on 

the terminal product R 5.5 (100) (N) (NJ), based on a research survey there are 

still many NG products available at PT. XYZ Indonesia amounted to 6743 from 

January 2020 to April 2020 and the percentage exceeds the company standard, 

namely 0.87% to 1.14% with a standard of 0.75%.  

 

 The most dominant NGs are Yellowish, Scratch, and Brazing Stop and 

there is no cause and solution analysis to reduce NG products. The author 

conducted a study aimed to determine the cause of the emergence of NG and 

overcome problems in the production process by using Brainstroming on the six 

sigma DMAIC method. The results obtained by doing Brainstroming on the six 

sigma DMAIC method are that the researchers found 3 factors that cause the 

problem, namely machine, method and human factors and the percentage 

decreased after the research was carried out in May to July, namely 0.56% to 

0.36%. 

 

 

Keywords: Quality Control, Six Sigma, DMAIC, Brainstroming 
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