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ABSTRAK 

 

Rani Ruth Kurniasih. 201610215140. Analisa Pengendalian Kualitas 

Produk Cacat Pada Proses Kemas Obat Sediaan Tablet Dengan Metode Six Sigma. 

PT XYZ mengalami permasalahan dimana persentase kemasan cacat pada 

obat sediaan tablet melebihi syarat yang telah ditetapkan dimana syaratnya sebesar 

1,0%. Pada data produksi PT XYZ persentase kemasan cacat sediaan tablet bulan 

September 2019 sebesar 1,2%, Oktober 2019 sebesar 1,5% dan November 2019 

sebesar 1,4% sehingga perlu dilakukan analisa pengendalian kualitas dengan 

menggunakan metode Six Sigma dengan tahapan DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve dan Control). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

jenis kecacatan produk yang dominan terjadi, memberikan usulan perbaikan 

berdasarkan analisa yang telah dilakukan dan mengetahui nilai sigma level yang 

saat ini didapatkan oleh PT XZY pada proses kemas obat sediaan tablet. 

Berdasarkan hasil analisa, didapatkan nilai DPMO sebesar 6.725 dengan nilai 

sigma level sebesar 3,98. Berdasarkan hasil analisa didapatkan dua faktor dominan 

yang menyebabkan tingginya persentase kemasan cacat yaitu kemasan yang bocor 

dan warna kemasan luntur. Untuk tahap perbaikan menggunakan metode 5W+1H 

untuk menentukan rencana tindakan perbaikan yang dapat dilakukan. Dan untuk 

tahap Control, diberikan usulan untuk mengadakan trial proses kemas untuk 

menentukan standar setting mesin kemas, membaharui checklist kebersihan mesin 

dan memberikan usulan untuk menambahkan pelindung tambahan pada bahan 

kemasan saat pengiriman oleh supplier. 

 

 

 

Kata Kunci: Pengendalian kualitas, Six sigma, DMAIC, FMEA, Kemasan cacat, 

Tablet 
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ABSTRACT 

 

Rani Ruth Kurniasih. 201610215140. Analysis of Quality Control for 

Defective Products in the Process of Packing Medicine for Tablets Using the Six 

Sigma Method. 

PT XYZ has a problem where the proportion of defective packaging in tablet 

preparations exceeds the stipulated requirements where the requirement is 1.0%. 

In PT XYZ production document, the proportion of defects in tablet preparations in 

September 2019 was 1.2%, October 2019 was 1.5% and November 2019 was 1.4% 

so it is necessary to analyze the quality using the Six Sigma method with the DMAIC 

stage (Define, Measure, Analyze, Enhance and Control). The purpose of this study 

was to determine the type of defect in the product which predominantly occurs, to 

provide improvement based on the analysis that has been carried out and to see the 

level of sigma value currently obtained by PT XZY in the process of packing tablet 

preparations. Based on the analysis, the DPMO value is 6,725 with a sigma value 

of 3.98. Based on the analysis results, it was found that two dominant factors caused 

the proportion of defective packaging, namely leaking packaging and fading color. 

For the repair phase using the 5W + 1H method to determine the improvement plan 

that can be done. And for the Control stage, providing suggestions for conducting 

a trial run process to determine standard setting for packaging machines, updating 

machine cleanliness checklists and providing suggestions for adding additional 

protection to packaging materials during delivery by suppliers. 
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