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ABSTRAK 

 Desrian Muhandika Ramadhan. Analisis Menurunkan Tingkat 

Kecacatan Pada Body Marking Busi Dengan Metode DMAIC (Studi Kasus PT. 

Denso Indonesia). 

Pada perusahaan PT Denso Indonesia terdapat tingkat kecacatan pada 

proses produksi spare part busi. Kecacatan paling dominan dalam proses produksi 

terjadi pada kecacatan Welding Melting, Therad Tumpul, Housing Scrartch, Body 

Marking. Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai tujuan yaitu Untuk menurunkan 

tingkat kecacatan dalam body marking busi dengan cara six sigma DMAIC. Pada 

analisa dalam pengendalian kualitas dengan cara Six Sigma. Hasil penelitian 

terdapat tingkat kecacatan produksi pada Body Marking sebesar 0.30%. 

Berdasarkan perhitungan nilai sigma pada perusahaan sebesar 3.42 tingkat 

pencapaian 4 sigma pada DPMO sebesar 10.915. Terdapat faktor-faktor yang 

mempengaruhi produk busi mengalami kecacatan diantaranya faktor manusia 

(Kurangnya pengecekan, kelalaian dalam bekerja, kelelahan) dan faktor mesin 

(kurangnya perawatan, mesinnya sudah mulai rusak). Untuk menaikkan nilai sigma 

diusulkan beberapa langkah perbaikan perbaikan memberikan arahan atau pelatihan 

terhadap karyawan dan melakukan pengecekan, perawatan terhadap mesin secara 

terus-menerus.  

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC  
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ABSTRACK 

Desrian Muhandika Ramadhan. Analysis of Reducing Defects Levels in 

Spark Plug Body Marking Using the DMAIC Method (Case Study of PT. Denso 

Indonesia). 

PT Denso Indonesia there is a level of defect in the production process of 

spark plug spare parts. The most dominant defects in the production process occur 

in welding melting defects, Therad Blunt, Housing Scrartch, Body Marking. In this 

study, researchers have the goal of lowering the level of disability in body marking 

spark plugs by means of six sigma DMAIC. On the analysis in quality control by 

means of Six Sigma. The result of the study there is a production defect rate in Body 

Marking of 0.30%. Based on sigma value calculation in the company of 3.42 

achievement level of 4 sigma in DPMO of 10,915. There are factors that affect 

spark plug products have defects including human factors (lack of checking, 

negligence in work, fatigue) and engine factors (lack of maintenance, the engine 

has started to break down). To raise the value of sigma proposed several 

improvement measures provide direction or training to employees and conduct 

checks, maintenance of the machine on an ongoing basis. 

Keywords: Quality Control, Six Sigma, DMAIC 
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