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ABSTRAK 

 

 
Fadli Rahmawan (201610215208). Analisis Strategi UKM Raya Laundry 2 

Menggunakan Metode SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) dan 

Metode QSP (Quantitative Strategic Planning). 

UKM Raya Laundry 2 berdiri pada tahun 2017. Penelitian dilakukan 

berdasarkan data primer omset pemasukan UKM Raya Laundry 2 pada tahun 2019. 

Adapun permasalahan yang ditemukan adalah adanya penurunan omset pada 6 

bulan terakhir pada tahun 2019. Untuk itu dilakukan penelitian dengan metode 

SWOT demi menemukan apa saja yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman yang dimiliki oleh UKM Raya Laundry 2. Setelah itu diadakannya metode 

QSP untuk menentukan strategi guna mengoptimalkan pemasukan. Dari kuesioner, 

didapatkannya bahwa UKM Raya Laundry 2 memiliki kekuatan dominan yaitu 

pada hasil cuci & gosok yang bersih. Lalu memiliki kelemahan pada masih 

manualnya pembukuan, bergantung hanya pada dua karyawan yang ada, dan 

kurangnya promosi. Peluang yang dimiliki pun cukup tinggi dengan melakukan 

merger dengan pelayanan cuci item lain. Adapun ancaman usaha yang dimiliki, 

terletak pada pesaing yang lebih berkualitas dan kesehatan karyawan yang hanya 

dua orang. Kesimpulan menunjukan bahwa UKM Raya Laundry 2 berada di 

kuadran 2 (diversification) pada diagram matriks SWOT, yang berarti bahwa UKM 

Raya Laundry 2 memiliki beberapa ancaman yang harus diatasi, tetapi masih 

memiliki kekuatan dari sisi faktor internal yang cukup kuat. Lalu dari metode QSP 

memunculkan strategi yaitu penambahan karyawan agar UKM Raya Laundry 2 

tetap dapat membuka pelayanan ketika akhir pekan dan hari libur panjang. 

 

 
Kata Kunci: alternatif strategi, metode SWOT, Metode QSP 
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ABSTRACT 

 

 

Fadli Rahmawan (201610215208). Strategy Analysis of UKM Raya 

Laundry 2 Using the SWOT Method (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) 

and the QSP (Quantitative Strategic Planning) Method. 

UKM Raya Laundry 2 was established in 2017. The research was 

conducted based on primary data on the income turnover of  UKM Raya Laundry 

2 in 2019. The problem found is a decrease in turnover in the last 6 months in 

2019. Therefore, research is carried out with SWOT method in order to find what 

arethe strengths, weaknesses, opportunities, and threats owned by UKM Raya 

Laundry 2. After that, QSP method is held to determine the strategy to optimize 

income. From the questionnaire, he found that UKM Raya Laundry 2 has the 

dominant power, namely in the results of washing & scrubbing clean. Then it has 

its drawbacks on still manual bookkeeping, relying only on two existing 

employees, and a lack of promotion. The opportunities are also quite high by 

merging with other item washing services. As for the threat of owned businesses, 

lies in the more qualified competitors and the health of employees who are only 

two people. Conclusion shows that UKM Raya Laundry 2 is in quadrant 2 

(diversification) in the SWOT matrix diagram, which means that UKM Raya 

Laundry 2 has several threats that must be overcome,, still has strength in terms of 

internal factors are quite strong.. Then from the QSP method brings up a strategy 

that is to add employees so that UKM Raya Laundry 2 can still open services on 

weekends and long holidays. 

 

 

Keywords: alternative strategies, SWOT method, QSP method 
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