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ABSTRAK 

 

RENITA MEIDY 201610215211. Analisis Strategi Untuk Meningkatkan 

Penjualan Usaha Bursa Kue XYZ Dengan Menggunakan Metode SWOT. 

Strategi perusahaan merupakan faktor penting dalam memutuskan lanjut 

atau tidaknya suatu usaha. Selain proses strategi yang pertama dalam pengenalan 

usaha juga harus melakukan pengembangan pada strategi yang telah ada. 

Permasalahan yang ada dalam Bursa Kue XYZ yaitu tempat parkir yang terbatas, 

kemasan kue yang masih tradisional, kebersihan dan kenyaman serta minimnya 

jumlah karyawan. Objek pada penelitian ini adalah bermacam-macam kue yang 

tidak hanya di produksi dari dalam perusahaan, tetapi ada juga kue yang 

didapatkan dari distributor lain namun dengan kualitas kue yang baik. Oleh karena 

itu untuk menjaga kualitas kue tetap baik maka perlu didukung dengan melakukan 

pengembangan strategi yang sudah ada agar mendapatkan inovasi untuk Bursa 

Kue XYZ. Penelitian bertujuan untuk melakukan analisa strategi penjualan usaha 

yang dipakai perusahaan dengan menggunakan metode strength, weakness, 

opportunity dan threat serta analisis fishbone diagram untuk mengetahui 

penyebab dari suatu akibat yang dialami oleh perusahaan, selanjutnya analisa 

QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) guna menghasilkan strategi 

bisnis baru yang nantinya akan digunakan pada Bursa Kue XYZ. Hasil analisa 

yang didapat dalam penelitian ini terdapat 10 alternatif strategi yang telah disusun 

berdasarkan nilai TAS (Total Attractiveness Scores) dengan skor tertinggi sebesar 

6,26 yang merupakan prioritas utama yaitu meningkatkan mutu dari setiap variasi 

produk. 

Kata Kunci: Metode SWOT, Analisis Fishbone Diagram, Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM). 
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ABSTRACT 

 

 RENITA MEIDY 201610215211. Strategy Analysis to Increase Sales of 

XYZ Cake Exchange Business Using the SWOT Method. 

 Company strategy is an important factor in deciding whether or not a 

business will continue. In addition to the strategic process, the first in the 

introduction of a business must also develop existing strategies. The problems that 

exist in the XYZ Cake Exchange are limited parking space, traditional cake 

packaging, cleanliness and comfort and the minimum number of employees. The 

object of this research is a variety of cakes that are not only produced from within 

the company, but also cakes obtained from other distributors but with good 

quality cakes. Therefore, to keep the quality of the cake good, it needs to be 

supported by developing existing strategies in order to get innovation for the XYZ 

Cake Exchange. The research aims to analyze the business sales strategy used by 

the company by using the methods of strength, weakness, opportunity and threat 

as well as fishbone diagram analysis to find out the causes of an effect 

experienced by the company, then QSPM (Quantitative Strategic Planning 

Matrix) analysis to produce new business strategies. which will later be used in 

the XYZ Cake Exchange. The analysis results obtained in this study, there are 10 

alternative strategies that have been compiled based on the value of TAS (Total 

Attractiveness Scores) with the highest scores of 6.26 which is the main priority, 

namely improving the quality of each product variation. 

Keywords: SWOT method, Fishbone Diagram Analysis, Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM). 
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