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ABSTRAK 
 

Muhamad Hasan Azhari. 201610215265. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Showcase Dengan Menggunakan Tahapan DMAIC (Studi Kasus di PT. XYZ).  

PT. XYZ  adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang industri 

manufaktur peralatan elektronik kebutuhan rumah tangga dimana salah satu produknya 

yaitu adalah showcase (lemari pendingin).  Selama tahun 2019 terdapat jumlah defect 

yang melebihi batas toleransi perusahaan dan belum mendapat perhatian khusus 

terhadap pengendalian kualitas. Untuk itu dilakukan penelitian yang bertujuan untuk 

menentukan akar masalah yang dominan penyebab defect pada showcase dan 

menentukan usulan perbaikan kualitas untuk mengatasi defect pada showcase dengan 

tahapan DMAIC. Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian adalah tahapan DMAIC 

yaitu Define, Measure, Analyze, Improve dan Control. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa akar masalah yang dominan penyebab defect penyok yaitu belum ada intruksi 

kerja (IK) khusus untuk setting perataan ketinggian, kemudian defect baret yaitu belum 

ada instruksi kerja (IK) khusus untuk pengaturan jarak antar unit, dan defect PU bocor 

belum adanya pelatihan. Usulan perbaikan yang dilakukan untuk defect penyok adalah 

membuat instruksi kerja (IK) khusus tentang proses pemindahan unit showcase diarea 

conveyor, kemudian  defect baret membuat isntruksi kerja (IK) khusus tentang tata cara 

pengaturan jarak antar unit showcase agar tidak bergesekan, dan defect PU bocor 

memberikan pelatihan pemasangan sealer kepada operator. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Defect, DMAIC. 
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ABSTRACT 

 

 Muhamad Hasan Azhari. 201610215265. Analysis of Quality Control for 

Showcase Products Using DMAIC Stages (Case Study at PT. XYZ). 

 PT. XYZ is a company engaged in the manufacturing industry for household 

electronics, one of its products is a showcase (refrigerator). During 2019 there were a 

number of defects that exceeded the company's tolerance limit and had not received 

special attention to quality control. For this reason, a research aimed to determine the 

root of the problem which is the dominant cause of the defect in the showcase and 

determine the quality improvement proposal to overcome the defect at the showcase 

with the DMAIC stage. The approach taken in this research is the DMAIC stage, 

namely Define, Measure, Analyze, Improve and Control. The results showed that the 

dominant root cause of the dent defect was no specific work instructions (IK), then the 

beret defect, namely no specific work instructions (IK), and leaking PU defect without 

training. The proposed improvement for the dent defect is to make a special work 

instruction (IK) regarding the process of moving the showcase unit in the conveyor 

area, then the beret defect makes a special work instruction (IK) regarding the 

procedure for adjusting the spacing between the showcase units so as not to rub, and 

the leaking PU defect provides sealer installation training to the operator. 

 

Keywords: Quality, Defect, DMAIC. 
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