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ABSTRAK 

 

Mada Hatami, 201710217005. Analisis Sistem Antrian Pelayanan Cuci 

Mobil di CV. Auto Cibubur dengan Menggunakan Metode Antrian dan Promodel 

CV Auto Cibubur merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang 

otomotif yang menyediakan berbagai pelayanan salah satunya cuci mobil. Dalam 

usahanya mengalami perkembangan jumlah pelanggan, sehingga terjadi masalah 

antrian dikarenakan hanya memiliki 1 fasilitas cuci mobil. Pelanggan yang 

berdatangan untuk cuci mobil rata rata dalam sehari mencapai 12 mobil dengan 

rata-rata waktu konsumen dalam sistem yang cukup lama yaitu 67,26 menit. Tujuan 

dilakukan penelitian ini untuk mengukur performasi yang optimal dan menentukan 

jalur pelayanan yang optimal dengan menggunakan hitungan teori antrian dan 

software Promodel. Penggunaan model antrian dapat membantu dalam 

menganalisis sistem antrian agar proses pelayanan transaksi dapat berjalan secara 

optimal berdasarkan jumlah kedatangan dan lamanya pelayanan. Sistem antrian 

yang digunakan dalam meneliti kondisi di CV Auto Cibubur dengan menggunakan 

metode Single Channel-Single Phase , Multi Channel-Single Phase 2 – 3 Server 

dan  software  Promodel. Hasil dari metode struktur antrian rata-rata waktu 

konsumen dalam sistem dari 67,26 menit menjadi 56,8 menit dengan 2 server dan 

46,5 dengan 3 server. Sehingga dapat diambil kesimpulan, system pelayanan 

antrian yang optimal yaitu dengan menggunakan model struktur antrian Multi 

Channel – Single Phase 3 Server untuk mengurangi antrian pelanggan. 

 

Kata Kunci: Antrian, Single Channel-Single Phase, Multi Channel-Single Phase, 

Software Promodel,  
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ABSTRACT 

 

Mada Hatami, 201710217005. Analysis of Queue System Car Wash 

Cleaning in CV Auto Cibubur with Using Queue Methode and Promodel 

CV Auto Cibubur is one of the businesses engaged in automotive sector that 

provides various services, one of which is car wash. The business has increased 

number of customer arrivals, so there is a problem only has one facilities steam  

car washing. The customer who come to wash their car a day reach 12 cars with 

an average customer in the system time of 67,26 minutes. The purpose of conducting 

research is to measure optimal performance and determine the optimal service path 

by using queuing theory calculation and software Promodel. The use of the queuing 

model can help in analyzing the queuing system so that the service oricess can run 

optimally based on the number of arrivals and service duration. Queuing system 

used to the condition at CV Auto Cibubur with Single Channel-Single Phase, Multi 

Channel-Single Phase 2 – 3 Server  and software Promodel. The result of the 

calculation of the average queue customer in the system time from 67,26 minutes 

to 56,8  minutes in 2 server and 46,5 minutes in 3 server. So it can be concluded, 

the optimal queuing system is by using the queuing structure methode Multi 

Channel – Single Phase 3 Server to reduce customer queues. 

 

Keywords: queue, Single Channel-Single Phase, Multi Channel-Single Phase, 

Software Promodel 
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