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ABSTRAK 

 

Ryo Budi Setyawan. 201610215134. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Sate Sosis dan Seafood BangDoy. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas 

layanan terhadap kepuasan konsumen sate sosis dan seafood bangdoy. Dan untuk 

mengetahui tingkat kepuasan konsumen pada usaha sate sosis dan seafood bangdoy. 

Metode penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif dengan memanfaatkan jenis 

penelitiannya adalah deskriptif yang bertujuan untuk menggambarkan konsekuensi 

dari penelitian yang diarahkan. Populasi penelitian adalah konsumen Sate Sosis dan 

Seafood Bangdoy. Tekhnik penentuannya adalah sampel purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui tahap interview, observasi,  

studi kepustakaan, dan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan antara lain 

uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolonieritas, uji 

heterokedastisitas, uji linieritas dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

membuktikan Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas produk dan kualitas 

layanan terhadap kepuasan konsumen sate sosis dan seafood bangdoy. Hal tersebut 

dapat ditunjukan nilai konstanta menunjukan angka 35,572; koefisien regresi 

variabel kualitas produk 0,008; koefisien regresi variabel kualitas layanan 0,290 

dan signifikan T sebesar 0,000. Hal itu menunjukan bahwa nilai konstanta, 

koefisien variabel kualitas produk dan kualitas layanan mempunyai nilai positif. 

Dan nilai signifikan T kurang dari 0,05 (p < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis untuk variabel ini diterima. Artinya adalah terdapat hubungan yang 

signifikan antara kualitas produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen 

pada Sate Sosis dan Seafood Bangdoy. 

 

Kata kunci: kualitas produk, kualitas layanan, kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

Ryo Budi Setyawan. 201610215134. The Effect of Product Quality and 

Service Quality on Consumer Satisfaction with BangDoy Sausage and Seafood 

Satay 

This study aims to determine the effect of product quality and service quality 

on consumer satisfaction with bangdoy sausage and seafood satay. And to 

determine the level of consumer satisfaction in the business of bangdoy sausage 

and seafood satay. This research method uses quantitative techniques by utilizing 

the type of research that is descriptive which aims to the consequences of directed 

research. The research population is Sate Sausage and Seafood Bangdoy 

consumers. The technique is purposive sampling. Data collection techniques in this 

study through the stages of interviews, observation, literature study, and 

questionnaires. Data analysis methods used include validity test, reliability test, 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, linearity test and 

multiple linear regression analysis. The results of the study prove that there is a 

positive and significant effect of product quality and service quality on consumer 

satisfaction with bangdoy sausage and seafood. It can be shown that the constant 

value shows the number 35,572; product quality variable regression coefficient 

0.008; the regression coefficient of the service quality variable is 0.290 and a 

significant T is 0.000. It shows that the value of the constant, variable coefficient of 

product quality and service quality has a positive value. And the significant value 

of T is less than 0.05 (p < 0.05), it can be said that the hypothesis for this variable 

is accepted. This means that there is a significant relationship between product 

quality and service quality on consumer satisfaction at Sate Sausage and Seafood 

Bangdoy. 

 

Keywords: product quality, service quality, customer satisfaction 
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