
BAB V 

PENUTUP 

2.1 Kesimpulan 

Berdasarkan ianalisa idata idan ipembahasan isebelumnya, imaka idapat iditarik 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Terdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan ikualitas iproduk idan ikualitas ilayanan 

iterhadap ikepuasan ikonsumen isate isosis idan iseafood ibangdoy. iHal itersebut 

idapat iditunjukan inilai ikonstanta imenunjukan iangka i35,572; ikoefisien iregresi 

ivariabel ikualitas iproduk i0,008; ikoefisien iregresi ivariabel ikualitas ilayanan 

i0,290 idan isignifikan iT isebesar i0,000. iHal iitu imenunjukan ibahwa inilai 

ikonstanta, ikoefisien ivariabel ikualitas iproduk idan ikualitas ilayanan imempunyai 

inilai ipositif. iDan inilai isignifikan iT ikurang idari i0,05 i(p i< i0,05) imaka idapat 

idisimpulkan ibahwa ihipotesis iuntuk ivariabel iini iditerima. iArtinya iadalah 

iterdapat ihubungan iyang isignifikan iantara ikualitas iproduk idan ikualitas ilayanan 

iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iSate iSosis idan iSeafood iBangdoy. 

2. Variabel ikepuasan ikonsumen imemiliki ilima idimensi ivariabel, idimensi 

ivariabel itersebut iadalah ikepuasan ipelanggan iterhadap iproduk, ikesesuaian 

ipelayanan, ikesesuaian iharga idengan iproduk, iminat iberkunjung ikembali, idan 

ikesediaan imerekomendasikan. iDan imasing i– imasing idari idimensi ivariabel iitu 

idiwakili ioleh idua iindikator ipernyataan. iBerikut iadalah irekapitulasi idari 

iindikator ipenyataan idalam itiap idimensi ivariabel ikepuasan ikonsumen: 

a. Kepuasan ipelanggan iterhadap iproduk 

Pembahasan isebelumnya imenunjukkan ibahwa iseluruh iresponden 

imemberikan irespon ipositif ipada iindikator ikepuasan ipelanggan iterhadap 

iproduk. iHal iini idilihat idari i21 iorang iatau i70% iresponden iyang 

imenyatakan isangat isetuju idan i9 iorang iatau i30% iresponden iyang isetuju 

idengan ipernyataan imakanan iyang idiperoleh isesuai idengan iyang 

idiharapkan. iKemudian, ipernyataan irasa iyang isesuai idengan iyang 

iditawarkan imendapatkan irespon isangat isetuju idari i25 iorang iatau i83,3% 

iresponden idan irespon isetuju idari i5 iorang iatau i16,7% iresponden. 
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b. Kesesuaian ipelayanan 

Berdasarkan idata iyang idiperoleh imelalui ikuesioner, iterdapat ihasil iyang 

isama ipada idua ipernyataan iyang imewakili ikesesuaian ipelayanan. 

iTerdapat i24 iorang iatau i80% iresponden iyang isangat isetuju idan i6 iorang 

iatau i20% iresponden iyang isetuju idengan ipernyataan ipelayanan 

ikebersihan iyang ibaik idan ipelayanan ikecepatan iyang idiberikan 

imemuaskan. iArtinya, iindikator ikesesuaian ipelayanan imendapatkan 

irespon iyang i100% ipositif idari ipara iresponden. 

c. Kesesuaian iharga idengan iproduk 

Berdasarkan ipembahasan isebelumnya, idapat idilihat ibahwa ipernyataan 

iharga iproduk imendapatkan irespon isangat isetuju idari i22 iorang iatau 

i73,3% idan irespon isetuju idari i8 iorang iatau i26,7%. iSelanjutnya, ipernyaan 

iporsi imakanan isebanding idengan iharga iproduk imendapatkan irespon 

isangat isetuju idari i24 iorang iatau i80% idan irespon isetuju idari i6 iorang iatau 

i20% iresponden. iSehingga, idapat idisimpulkan ibahwa ikesesuaian iharga 

idengan iproduk imendapatkan irespon ipositif idari ikonsumen iSate iSosis 

idan iSeafood iBangdoy. 

d. Minat iberkunjung ikembali 

Data ipada ipembahasan isebelumnya idi iatas, idata imenunjukkan ihasil 

iyang isama ipada idua ipernyataan iyang imewakili iminat iberkunjung 

ikembali. iTerdapat i24 iorang iatau i80% iresponden iyang isangat isetuju idan 

i6 iorang iatau i20% iresponden iyang isetuju idengan ipernyataan iberminat 

iuntuk iberkunjung ikembali ikarena iproduk iyang imemuaskan idan 

iberminat iuntuk iberkunjung ikembali ikarena iharga iterjangkau. iArtinya, 

i100% ikonsumen iberminat iuntuk iberkunjung ikembali ike iwarung iSate 

iSosis idan iSeafood iBangdoy. 

e. Kesediaan imerekomendasikan 

Berdasarkan ipembahasan isebelumnya, idata idiatas imenunjukkan ibahwa 

ipernyataan itentang imerekomendasikan isebagai ikuliner imakanan 

idengan iharga iterjangkau imendapatkan irespon isangat isetuju idari i23 
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iorang iatau i76,7% iresponden idan irespon isetuju idari i7 iorang iatau i23,3% 

iresponden. iSelanjutnya, ipernyataan imenyarankan ikerabat iuntuk 

imembeli imendapatkan irespon isangat isetuju idari i24 iorang iatau i80% 

iresponden idan iresponden isetuju idari i6 iorang iatau i20% iresponden. 

iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh iresponden ibersedia iuntuk 

imemberikan irekomendasi iSate iSosis idan iSeafood iBangdoy ipada iteman 

idan ikerabatnya. 

2.2 Saran 

Adapun isaran iyang idapat ipenulis idisampaikan ikepada ipihak ipelaku iusaha isate 

isosis idan iseafood iBangDoy iyaitu isebagai iberikut: 

1. Berdasarkan kesimpulan di atas menunjukan bahwa Kualitas Produk 

berpengaruh posistif dan sifgnifikan, meskipun begitu pihak pemilik usaha 

harus selalu ikonsisten idalam imenjaga ikualitas iproduk imakanan iyang 

idisajikan. Ikarena jika ikualitas produk menurun maka iakan iberdampak iburuk 

iterhadap itingkat ikepuasan ikonsumen, maka dari itu pemilik usaha harus tetap 

dan menjaga kualitas produk agar kepuasan konsumen tetap terjaga /positif. 

2. Berdasarkan kesimpulan di atas menunjukan bahwa Kualitas Layanan 

berpengaruh posistif dan sifgnifikan, meskipun begitu pihak pemilik usaha 

harus selalu ikonsisten idalam imenjaga ikualitas layanan iyang idiberikan. 

Dengan imeningkatkan ikecepatan, ikeramahan idan iketanggapan ipelayanan 

iagar ilebih iresponsif idan ihandal. Hal tersebut dilakukan untuk menjaga dan 

meningkatkan kualitas layanan yang diberikan agar tingkat kepuasan 

konsumen tidak menurun. 
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