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ABSTRAK 

Ilyas Saeful Mutaqim. 201610215198. Penerapan Quality Function 

Deployment (QFD) untuk Memenuhi Kebutuhan dan Keinginan Konsumen di 

Rumah Makan Khas Betawi. 

Rumah Makan Khas Betawi mengalami penurunan pendapatan yang 

terhitung dari bulan Oktober 2019 – Februari 2020 yang di sebabkan ketidakpuasan 

konsumen. Untuk itu perlu dilakukan penelitian yang bertujuan menentukan 

karakterisktik dari keinginan dan kebutuhan konsumen yang dianggap penting dan 

menentukan tindakan perbaikan yang sebaiknya dilakukan keinginan dan 

kebutuhan konsumen. Metode yang digunakan yaitu Quality Function Deployment 

(QFD) yang digambarkan ke dalam House Of Quality (HOQ). Hasil temuan 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat 10 karakteristik kebutuhan konsumen 

berdasarkan prioritas tertinggi sampai terendah yaitu rasa makanan yang lezat, 

tempat yang nyaman, harga terjangkau, pelayanan yang cepat dan tepat, area parkir 

yang luas, fasilitas toilet yang bersih, sistem antrian pembelian yang teratur, 

kemasan catering higenis, fasilitas tempat ibadah yang bersih, selalu tersedia menu 

yang tetap. Tindakan perbaikan yang dilakukan adalah dengan memfokuskan 

pemenuhan keinginan dan kebutuhan konsumen melalui tindakan perbaikan di 

aspek teknis yang memiliki hubungan terutama kuat dan sedang yang meliputi 

pemasakan, fasilitas, kebersihan, keamanan, pengemasan dan harga. 

 

Kata Kunci : Kebutuhan dan Keinginan Konsumen, Kebutuhan Teknis, Quality 

Function Deployment (QFD), House Of Quality (HOQ). 
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ABSTRACT 
 

Ilyas Saeful Mutaqim. 201610215198. Implementation of Quality Function 

Deployment (QFD) to Fulfill Consumer Needs and Desires in Betawi Typical 

Restaurants. 

Betawi Typical Restaurant experienced a decrease in income from October 

2019 - February 2020 due to consumer dissatisfaction. For this reason, it is 

necessary to conduct research that aims to determine the characteristics of 

consumer wants and needs that are considered important and determine corrective 

actions that should be taken by consumers' wants and needs. The method used is 

Quality Function Deployment (QFD) which is described in the House Of Quality 

(HOQ). The research findings show that there are 10 characteristics of consumer 

needs based on the highest priority to the lowest, namely delicious food taste, 

comfortable place, affordable prices, fast and appropriate service, large parking 

area, clean toilet facilities, regular purchasing queue system, hygienic catering 

packaging, clean place of worship facilities, always available a fixed menu. The 

corrective action taken is to focus on fulfilling consumer wants and needs through 

corrective actions in technical aspects that have a particularly strong and moderate 

relationship which includes cooking, facilities, cleanliness, security, packaging and 

price. 

 

Keywords : Consumer Needs and Wants, Technical Needs, Quality Function 

Deployment (QFD), House Of Quality (HOQ).  
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