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ABSTRAK 

 

Herik Mulya Permana. 201810215058. Implementasi Pengendalian Kualitas 

untuk mengurangi Produk Cacat karena Leak Pada Sambungan Pipa Alumunium 

Menggunakan Metode DMAIC Di PT. Sanden Indonesia 

 PT. Sanden Indonesia ataupun yang biasa diucap PT. PSI merupakan salah 

satu industri di bidang otomotif yang memproduksi sparepart mobil. PT. PSI 

berdiri pada Juni 2013 Perusahaan ini melakukan produksi sesuai dengan pesanan. 

Adapun produk PT. PSI adalah Pipe and Hose Ac, Compressor Ac, HVAC. 

Adapun pelanggan dari PT. PSI adalah terfokus pada industri manufaktur 

khususnya bidang Air Conditioning. Banyaknya cacat produk pada pipa suction 

yaitu sebanyak 9% pada bulan april dan pada bulan lainnya di semester satu diatas 

batas standar. Kejadian ini diluar standar yang telah ditentukan PT. Sanden 

Indonesia dengan standar 1%. Analisa berikut bertujuan untuk mengetahui 

penyebab terjadinya produk cacat di produksi pipa suction dengan memberikan 

usulan perbaikan pada proses pembuatan pipa suction lalu menerapkan teori Six 

Sigma konsep DMAIC (Devine, Measure, Action, Improve, dan Control) untuk 

meningkatkan kualitas. Akar penyebab masalah pada faktor metode, manusia, 

mesin, material, lingkungan namun point paling penting terjadi pada metode dan 

manusia. Perbaikan yang dilakukan perubahan metode pengecekan, perubahan 

jadwal penggantian air pada water heater, perubahan instruksi kerja pada area 

water heater, brazing dan sosialiasi. Hasil dari penelitian menemukan penurunan 

nilai DPMO dari sebelumnya 8020.380 menjadi 3437,878 kemudian diliat rata-

rata nilai sigma  yang sebelumnya 3,91129 menjadi 4.24465 terdapat peningkatan 

sebesar 0.33336. 

 

 Kata Kunci: Perbaikan Kualitas , Six Sigma, DMAIC 
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ABSTRACT 

 

Herik Mulya Permana. 201810215058. Implementing Quality Control to Reduce 

Defective Products Due to Leaks in Aluminum Pipe Joints Using the DMAIC 

Method at PT. Sanden Indonesia 

PT. Sanden Indonesia or commonly called PT. PSI is one of the companies 

in the automotive sector that produces car spare parts. PT. PSI was established in 

June 2013 This company carries out production according to orders. As for PT. 

PSI is Pipe and Hose Ac, Compressor Ac, HVAC. As for customers from PT. PSI 

is focused on the manufacturing industry, especially in the field of Air. The 

number of product defects in the suction pipe is as much as 9% in April and in the 

other half of the first semester above the standard limit. this exceeds the tolerance 

that has been determined by PT. Sanden Indonesia at 1%. This study aims to 

determine the causes of defective products in the production of suction pipes by 

providing suggestions for improvements to the suction pipe manufacturing 

process by applying the Six Sigma method of the DMAIC concept (Devine, 

Measure, Action, Improve, and Control) to improve quality. The root cause of the 

problem is in the factors the method, human, machine, material, and environment 

but the most critical point occurs in the a method and human. Improvements made 

to the checking method, changes in the schedule for replacing water in the water 

heater, changes in work instructions in the water heater area, brazing and 

socialization. The results of the study found a decrease in the DPMO value from 

the previous 8020.380 to 3437,878 then the average sigma value which was 

previously 3,91129 to 4.24465 there was an increase of 0.33336. 

 

Keyword : Quality Inprovment, Six Sigma, DMAIC 
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