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ABSTRAK 

 

Akhmad Sufirmanto, 201810215075, Analisis Pengendalian Kualitas Pada 

Produk Kerupuk Mawar Dengan Metode DMAIC Di CV. Sinar Harapan. 

CV. Sinar Harapan merupakan usaha yang bergerak dalam bidang usaha 
produksi kerupuk. Selama bulan Juli – Desember 2021 rata – rata pada jumlah cacat 

produk sebesar 3,02% dimana persentase ini sudah melebihi batas standar toleransi 
yang diberikan sebesar 1%. Maka dari itu dilakukan penelitian yang bertujuan dapat 
menentukan akar masalah yang paling dominan tejadinya cacat produk pada 

kerupuk mawar dan membuat usulan perbaika agar menurunkan cacat produk. Cara 
yang dilakukan adalah dengan menggunakan tahapan DMAIC yang meliputi 5 

tahap yaitu define, measure, analyze, improve, dan control. Di dapati hasil temuan 
bahwa akar masalah yang paling dominan pada kasus defect kerupuk hangus yaitu 
pekerja terlalu lama menggoreng dan tidak memperhatikan visual pada kerupuk, 

dan minyak yang digunakan terlalu panas sedangkan pada kasus defect kerupuk 
gagal mekar yaitu karena belum adanya metode yang tepat saat menggoreng 

kerupuk, dan faktor lingkungan yaitu cuaca teduh pada saat proses menjemur. 
Adapun usulan perbaikan pada kasus defect kerupuk hangus yaitu melatih pekerja 
agar mengetahui cara menggoreng yang baik dan tepat sedangkan pada kasus defect 

kerupuk gagal mekar mempunyai usulan yaitu dengan cara meggorengan 
menggunakan 2 kali tahapan serta membuat garangan persegi panjang yang terbuat 

dari cor – coran. Adapun nilai sigma sebelum perbaikan yaitu sebesar 2,84 dan nilai 
sigma setelah dilakukannya perbaikan yaitu 3,51 dan dapat disimpulkan adanya 
kenaikan nilai sigma sebesar 24%. 
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ABSTRACT 

 

Akhmad Sufirmanto, 201801215075, Analysis of Quality Control in Rose 

Crackers Products Using the DMAIC Method at CV. Sinar Harapan. 

CV. Sinar Harapan is a business engaged in the cracker production business. 

During July - December 2021 the average number of product defects was 3.02%, 

where this percentage has exceeded the standard tolerance limit given at 1%. 

Therefore, research was carried out with the aim of determining the most dominant 

root cause of product defects in rose crackers and making recommendations for 

improvements to reduce product defects. The way this is done is to use the DMAIC 

stages which include 5 stages, namely define, measure, analyze, improve, and 

control. It was found that the most dominant root problem in the case of scorched 

cracker defects was that the workers fried for too long and did not pay attention to 

the visuals on the crackers, and the oil used was too hot while in the case of defects 

the crackers failed to bloom, namely because there was no proper method when 

frying the crackers. , and environmental factors, namely shady weather during the 

drying process. The proposed improvement in the case of scorched cracker defects 

is to train workers to know how to fry properly and correctly, while in the case of 

failed cracker defects, there is a suggestion that is by frying using 2 stages and 

making rectangular grout made of castings. The sigma value before the repair is 

2.84 and the sigma value after the repair is 3.51 and it can be concluded that there 

is an increase in the sigma value of 24%. 

Keywords: Control, Quality, DMAIC, Defect, Crackers 
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