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ABSTRAK 

 

Dika Aryanto Nur Hidayah, 201810215080. Strategi Pemasaran Pada 

Perusahaan Jasa Freight Forwarding Dengan Menggunakan Analisis SWOT Dan 

QSPM (Studi Kasus di PT. Citta Abadi Ugraha). 

PT. CAU adalah salah satu perusahaan yang menggeluti bisnis freight 

forwarding yang berdiri pada tahun 2020 menyediakan jasa pengiriman ekspor dan 

impor untuk kargo peti kemas bermuatan penuh (Full Container Load) dan 

bermuatan sedikit (Less Container Load) melalui darat, laut, maupun udara. Tujuan 

dari penelitian ini untuk menganalisis dan menentukan strategi pemasaran yang 

tepat dalam meningkatkan keunggulan bersaing dan produktivitas pengiriman di 

PT. CAU dengan menggunakan analisis SWOT dan Matriks QSPM. Hasil 

penelitian yang didapat berdasarkan analisis SWOT pada diagram SWOT posisi 

perusahaan berada pada Kuadran II dengan cara strategi diversifikasi yaitu 

pengembangan jasa, meskipun menghadapi berbagai macam ancaman, perusahaan 

ini masih mempunyai kekuatan berdasarkan segi internal. Maka kombinasi yang 

bisa diterapkan dari matriks SWOT yaitu strategi S-T (Strenght-Threat) 

meningkatkan fasilitas serta membuat promosi jasa yang menarik loyalitas 

customer, baik yang lama maupun yang baru. Melalui analisis matriks QSPM ada 

3 strategi alternatif dengan nilai tertinggi, yaitu: SO1 memiliki total nilai 3,50 dan 

SO2 memiliki total nilai 3,25 kemudian SO3 memiliki total nilai 3,25. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Freight Forwarding, Analisis SWOT, Matriks 

QSPM 
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ABSTRACT 

 

Dika Aryanto Nur Hidayah, 201810215080. Marketing Strategy in Freight 

Forwarding Service Company Using SWOT Analysis and QSPM (Case Study at 

PT. Citta Abadi Ugraha). 

PT. CAU is one of the companies in the freight forwarding business that was 

established in 2020 providing export and import shipping services for full container 

load (FCL) and less container load (LCL) by land, sea or air. The purpose of this 

study is to analyze and determine the right marketing strategy in increasing 

competitive advantage and delivery productivity at PT. CAU using SWOT analysis 

and QSPM Matrix. The results obtained based on the SWOT analysis on the SWOT 

diagram the company's position is in Quadrant II by means of a diversification 

strategy, namely service development, even though it faces various kinds of threats, 

this company still has strength based on internal aspects. So the combination that 

can be applied from the SWOT matrix is the S-T strategy to improve facilities and 

make service promotions that attract customer loyalty, both old and new. Through 

QSPM matrix analysis there are 3 alternative strategies with the highest score, 

namely: SO1 has a total value of 3.50 and SO2 has a total value of 3.25 then SO3 

has a total value of 3.25. 

 

Keywords: Marketing strategy, Freight Forwarding, SWOT Analysis, QSPM 

Matrix 
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