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,dBSTRAK

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui
kualitas pelayanan dan fasilitas mall terhadap tenant

Metropolitan Mall Bekasi. Metode yang digunakan dalam

penelitian ini metode kuantitatif, untuk alat pengolah data

yang digunakan pada penelitian ini yaitu aplikasi SPSS.

Populasi dalam penelitian ini yairu tenant di Metropolitan
Mall Bekasi. Pada penelitian ini, akan dijelaskan
rnengenai penelitian serta hasil penelitian, selain itu
menjelaskan mengenai gambaran umum Metropolitan
Mall Bekasi yang merupakan objek dari penelitian yang

akan dilakukan oleh penulis.
Selain itu juga akan dijelaskan mengenai karateristik dari

tenant Metropolitan Mall Bekasi. Berdasarkan dengan hasil

dan analisis penelitian ini yang berjudul "Analisa Kualitas
Pelayanan Dan Fasilitas Mall Terhadap Tenant Metropolitan
Mall Bekasi' maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

kepuasan pelayanan tenaff di mall dipengaruhi oleh berbagai

faktor, seperti kualitas layanan, fasilitas. komunikasi, dan

hubungan kerja antara pengelola mall dan tenatrt' Oleh karena

itu, pengeiola malt perlu memperhatikan daq memenuhi

kebutuhan sefia harapan dari tenant agar dapat

mempertahankan dan meningkatlcan kepuasan tenaflt di mall.

ABSTRACT

The research conducted oinrs to detennine the qualin' of
serrice and nmll facilities for terants of tr{en'opolitan Mall
Bekasi. The nrctlrcd used in this sfiuh' is a qrrantitatite oue-

The data processing tool used tu this stuth' is r/le SPSS

application. The population in this sfidr is couprised of
tenants at Met"opoliton Mnll Bekasi. In this sndl', the

research and research results u'ill be exploined, in additiort to

the general description of Metropolitan ldall Bekasi, thich is

tlrc object of the research to be cawied out fu' tlrc outhor. In
adrlitian, it fill also explain the characteristics of the

Melropoliton Moll Bekasi teilonts. Based on the results and

nrrnlrsis of this shdt eutitled "Analysis otsen'ice Qunlih'and
tufult Facilities for Be.kasi Metropolitan Mall Tenants", the
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